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Eldsjalar och

entrepren('irer

Tva trender i dagens valfirdspolitik ar
besparingar och styrning enligt new public
managements principer. Vad far det for
konsekvsenser for bibliotekens anvandare
och fér dem som jobbar for att ge dem
service? Balsam Karam ger vittnesmal
fran en verksamhet dir biblioteksarbetare
forvantas vara bade eldsjilar och
entreprendrer for att ge kunna besdkarna
tillgang till en verksamhet som de i vissa
fall inte fragar efter.

Text och illustrationer: Balsam Karam

Det ar tisdag eftermiddag. Just som gradasket gir &ver i
skymning boérjar biblioteksrummet fyllas med yngre och
dldre lixhjilpssokande, trogna lixhjdlpare och vira beund-
ransvirda stammisar som outtrottligt varje dag studerar fran
Oppning till stingning. P4 tisdagar stinger biblioteket klockan
19 — eller sa fort lixhjilpsklungorna runt borden motvilligt
borjar 16sas upp till ljudet av vara "nu har biblioteket stingt”.
Som vilken annan tisdag kommer vi att vara tre biblioteka-
rier pa plats, och har vi tur dven en praktikant. Ja, férhopp-
ningsvis har vi sillskap av en av vdra fantastiska praktikanter
som varje dag gor sindningen, stiller upp alla bocker och
tar hand om plocklistan — och som trots att den blivit helt
oumbirlig for arbetsgruppen och f6r bibliotekets &ppethal-
lande, bara byts ut vid praktiktidens slut. Ibland pa tisdagarna
har mitt bibliotek 6ver 60 lixhjilpssokande, utéver andra
biblioteksanvindare. Jag och mina kollegor har aldrig fore-
slagit att vara fler dn tre, trots att vi vill. Nér kvillen dr slut,
staller vi som brukligt i ordning fér nistkommande dag och
filler ihop alla extrastolar och torkar upp dar det runnit lask
eller vatten. Vi gér som manga andra bibliotek och hoppas
pa att veckans andra lixhjilpskvill ska vara lika fungerande.
Jag skriver fungerande, da vi oftast ar under sidan press att
kvillen precis gir ihop. En kvill fick en av vdra yngre biblio-
teksanvindare for sig att springa ut med en bok och pad vigen
slinga ivdg en spottloska som landade pa mig. Jag gick in pa
arbetsrummet, torkade bort spottet fran tréjan, samlade mig
i ndgra minuter och klev ut igen — vil medveten om att ju
farre vi ir, desto storre chans till fler sddana incidenter.
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Vad dr bibliotekarier for en arbetskar? Jag har stillt frigan
mdnga ganger, kanske framforallt till mig sjilv de ganger jag
har kommit pad mig med att trappa upp pa arbetet, utan att
upptrappningen inneburit synliga férindringar eller forbatt-
ringar pd arbetsplatsen (eller ens att arbetsuppgifterna kunnat
bockas av). "Bibliotekarier dr en eldsjdlskar som dr angeldgna
om att ge god service till biblioteksanvandarna, och de 16ser
darfér de tuffare villkoren, som bland annat besparingar
medfor, genom att jobba hardare och hdardare. Samtidigt dr de
riktigt daliga pa att protestera.” Sd skriver Johanna Dalmalm
i sitt referat av det seminarium BiS anordnade pa Socialistiskt
forum i Stockholm i héstas. Det dr en giltig beskrivning av
bibliotekariekdren om det nagonsin funnits en — och fortfa-
rande dr den inte hdrd nog i att beskriva bibliotekariekarens
undfallenhet.

Ar bibliotekarier en arbetsrittsligt okunnig arbetskar?
Bygger karen redan nu pa den entreprendrsanda och New
Public Management som diskuterades pa BiS seminarium? Ar
bibliotekarier sidana som gillar idén om individuella presta-
tioner och 16nesittning ddrefter? Det skulle méjligtvis kunna
forklara var urusla formadga att sta upp for vara och i férling-
ningen vdra biblioteksanvindares rattigheter.

Jag har aldrig triffat en yrkeskdr dir si mycket kreativt
pdgdr, utan nagon som helst budget att gora det for. Eller som
anstranger sig for att overtriffa sig sjdlv vad galler samtals-
serier, mdssor, utstillningar, forfattarbesdk, filmvisningar och
samarbeten — ocksa det utan varken budget eller tid. Ar inte
det entreprenorsanda sa vet jag inte vad! Tink om alla biblio-
tekarier istillet arbetade som egenforetagare eller reklamare
— oj vilken monetdr lénsamhet den dir arbetsprestationen
skulle kunna resultera i!

Jag har heller aldrig trdffat en yrkeskir dir si mdinga
(inklusive jag) antingen har misshandlats, hotats (ibland till
livet) eller trakasserats — utan att det lett till att motsvarande
atgdrder har vidtagits, varken av kollegor, chefer eller facket.
Allt som oftast vid sddana incidenter, brukar arbetsgruppen
uppmanas till att uppdatera sin skyddsplan, ha numret till
polisen redo och paminna sig om att ringa ut en kollega vid
hotfull stimning. N4, det forutsitter att det finns en kollega
kvar pa arbetsrummet och att bibliotekariens uppfattning av
vad som utgdr “hotfull stimning” inte helt rubbats av den
normaliseringsprocess dér det hotfulla kommit att bli en del
av kdrens vardag. Andra ganger "dtgdrder” har vidtagits har
de minga ganger resulterat i att bibliotekarien som drabbats
hdrdast har flyttats pa. Pd den nya arbetsplatsen far den slicka
sina sar bast den kan och boérja ta tag i hégen med arbetsupp-
gifter som den dr tankt att racka till f6r och som biblioteket
ar tdnkt att erbjuda. Att det har kommit att se ut sahdr ar inte
ett resultat av okunnighet — det dr resultatet av kostnadsef-
fektiv hantering dir de billigaste atgirderna ocksa ir de som
finns tillhands.

Men om vi bortser frin det daliga — visst dr det vdl dnda sd
att biblioteken har glada anvindare? Visst dr det val sa att det
ar fullt pa vara forfattarbesok, att vara anstringningar att halla
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nere kostnader pa andra hall resulterar i nya eller atmins-
tone fungerande lanedatorer, och att vi som kar kinner oss
uppskattade och virdesatta for det vi gér? Nja.

Da jag har trappat upp pa arbetet, har jag kommit att undra
vart mina anstrangningar tar vigen. “FOr vem?” dr den friga
jag till slut — alldeles f6r nira sjukskrivning — har kommit
att stdlla mig. For vem dr det bra och 1énsamt att jag arbetar
hardare? For vem dr det en god idé att 6vrig personal tar pa
sig en sjukskriven kollegas uppgifter snarare dn att kriva att
fd en ersdttare? FOr vem ser det bra ut att biblioteket tar pa
sig att anordna aterkommande forfattarbesok med forfattare
som for ovrigt sikert dr omtyckta och populira, men vars
besok saknar férankring i det omrade ddr biblioteket ligger
och besoket dger rum? Fér vem lagger vi ut den ddr inviten
pa Facebook och fér vem arbetar vi lingre en kvill trots att
det inte alls var planerat? Ar det for biblioteksanvindarna?
Skulle inte tro det. Ibland pagdr ett samtal om hur biblioteken
dr daliga pa att uppfatta vad deras biblioteksanvandare énskar
sig. N4, pa mitt bibliotek har biblioteksanvindarna uttryckli-
gen och mycket linge 6nskat sig fungerande datorer, storre
utbud student- och kurslitteratur och fler lixhjilpskvallar.
Aven om vi av flera anledningar inte kan frse dem med alla
onskemal, borjar det bli allt pinsammare att forklara varfor
vara datorer ligger nere for tredje dagen i rad, samtidigt som
en forsenad bok kostar en mindre férmdgenhet i avgifter.

Det tycks for mig alltmer som att bibliotekarierna star i en
Bermudatriangel. I forsta hornet finns trycket pa vad bibli-
oteket som allverksamhetshus ska erbjuda i termer av rum
och aktiviteter, sd som lixhjdlp, filmkvillar och forfattarbe-
sok (for att bara nimna ndgra). I andra hornet star de lokala
biblioteksanvindarnas behov och énskemal, och i det tredje
bibliotekets grundverksamhet med dagliga och rutinmassiga
uppgifter — sjilva forutsittningen for bibliotekets 6ppethal-
lande. Diremellan springer allt fler sjunkande bibliotekarier
bland vixande arbetsuppgifter och utbrandhet, som vore vi
saval ritts- som aningsldsa.

Ibland fir jag f6r mig att vi bibliotekarier tror oss vara
oumbirliga — att vi begar oforrdtt om vi skulle strejka, stinga
biblioteket en dag, krava bdttre villkor. De gangerna brukar vi
ta biblioteksanvindarnas behov som en anledning att fortsit-
ta, hdvda att det dr for deras skull och fér det 6ppna rummets
overlevnad som vi kimpar. Men var landar var kamp egent-
ligen? Det dr inte bara vart eget yrke vi urholkar genom att
gd med knutna ndvar i fickan — dven biblioteksverksamhe-
ten som vi tror oss skydda slits ut och urholkas da det dras
med storre belastning och firre, trottare personal. Vi tycks
glémma att vi ocksd hor till en hierarkisk arbetsorganisation
och att makten aldrig kommer att komma till undsittning
— i synnerhet inte om verksamheten gar runt trots allt farre
resurser, mindre tid och fler uppgifter. S manga yrkeskarer
har kimpat for sina rdttigheter innan oss — for vem ar vi tysta
och fér vem bor vi nu bérja hoja rosten?
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