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Det relevanta folkbiblioteket

Bibliotek som vuxit fram ur kontakterna med nirsamhéllet och som har betydelse i
manniskors “sociala vardag” bor fa betydligt battre kommunala och statliga resurser for det, for ett
demokratiskt samhille, viktiga och t.o.m. nddvéndiga arbetet.

Lena Lundgren

ir en grupp bissare var pd
studieresa 1 London 2005
stotte vi flera gdnger pd

begreppet “the relevant library”.
Det var ett uttryck som intresserade
mig: Vad ir ett relevant bibliotek?
Hur kan ett bibliotek vara relevant?
Vem definierar betydelsen av ordet
relevant? Vad skulle utmirka ett
relevant bibliotek i Sverige?

De svenska folkbiblioteken har
en hog och jimn standard, det
kan alla som har besokt bibliotek
iandra linder intyga. Men hur
relevanta” ir de? I en undersokning
av referensarbetet vid sex bibliotek
i Ostergétland konstaterar Anna-
Lena Hoglund att besokarna stiller
andra typer av frigor pa de mindre
biblioteken dn pé de stora biblioteken
1 Linkoping och Norrkoping. Pa ett
av de smd biblioteken bad exempelvis
en besokare om hjilp att skriva en
adress p3 ett kuvert och en annan
besokare frigade om en bok som
niamnts i en veckotidning, ndgot som
inte forekom pi de stora biblioteken.
P3 det mindre biblioteket finns en
narhet till anvindarna, ett fortroende
mellan personal och besokare, som av
naturliga skal dr svirare att uppnd pa
stora bibliotek.

Ett annat exempel ar den
undersokning av kontakten mellan
barn och bibliotekspersonal
som Jessica Ferguson har gjort
pa biblioteken i Tensta och
Ostermalm. Dir sig hon i Tensta
samma fortroendefulla stimning
mellan barnen och personalen,
ett fortroende som innebar att
barnen i storre utstrickning bad
barnbibliotekarierna om hjilp, att de
hade mera fysiska kontakter och att
barnbibliotekarierna engagerade sig
mer i barnens privata liv.
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Pa Fisksétra hibliotek i Nacka kommun
har under aren 2004 — 2006 pagatt ett
projekt kallat ”Sprak som rikedom”.
Syftet har varit att undersoka vad
som hinder om man bestimmer sig
for ett salutogent forhallningssitt

nir det giller barns sprik, d.v.s. att
man ser flera sprak som en tillgang
och inte som ett problem och om
biblioteket kan spela en roll som ett
nav for det sprikstodjande arbetet i
lokalsamhallet. Projektet ar avslutat
och jag har som extern utvirderare
skrivit rapporten Sprik som rikedom
—en tillgdng for Fisksitra —en
utmaning fér Nacka kommun. I
arbetet med rapporten kunde jag
konstatera att biblioteket i Fisksitra
verkade vara ovanligt vil forankrat

1 lokalsamhaillet. Alla jag pratade
med uttryckte sin stora uppskattning
av biblioteket och vittnade om hur
mycket det betyder for dem som bor
dir. Men ricker det for att biblioteket
ska kallas relevant? Ar inte det
samma uppskattning som kommer till
uttryck i kommunernas n6jd kund-
index som for biblioteken oftast ligger
over 90 %?

Det lokala folkbiblioteket
Biblioteksforskaren Joacim
Hansson har i skriften Det lokala
folkbiblioteket tagit upp ett annat
engelskt begrepp som anvinds i
biblioteksdebatten i Storbritannien,
”Community Librarianship”. Han
definierar det som att biblioteken
har ett varierat utbud av aktiviteter
och tjinster som riktar sig mot
minniskors sociala vardag”. I
praktiken innebir det att “en rad
olika verksamheter som kanske inte
1 forstone forvintas av ett bibliotek
blir en viktig del i arbetet med att nd
de nirboende medborgarna”. I brist
pa en limplig svensk Oversittning
anvander han begreppet ”det lokala

folkbiblioteket”. Som exempel nimner
han projektet ”Ordbron” i Kortedala
1 Goteborg, som ir en fragetjanst pa
flera sprak (och som numera ingar

1 Friga biblioteket). I Kortedala

och Gamlestadens bibliotek

finns flera andra exempel pa hur
biblioteken arbetar for att 6verbrygga
informations- och sprikklyftor,
vilket exempelvis markeras av att
man har en sirskild rubrik Kurser
och handledning pé bibliotekens
webbplats.

Kulturforeningar

I Fisksdtra finns en rad
kulturféreningar som drivs av ideella
krafter. Journalisten Amelie Tham
har i en rapport konstaterat att dessa
foreningar och biblioteket utrittar ett
stort och betydelsefullt arbete med
mycket litet stod frin kommunen.
De hjilper till som vigvisare in i

det svenska samhillet. De samlar
hemmavarande kvinnor och ordnar
meningsfulla triffar utifrin de

behov som finns, de organiserar
fritidssysselsattningar for barn och
gor annat sidant som kommunen
egentligen borde ta ansvar for. Ideella
insatser behovs men de maste {3 stod
for att det ska bli kontinuitet och fér
att inte de manniskor som engagerar
sig ska slitas ut. Kommunen maste
ocksa ta ansvar for att de projekt
som genomfors med positiva resultat
t6ljs upp och utvecklas. I Fisksitra
har startats flera projekt som utan
vidare har lagts ner nir projektet
avslutats, utan hinsyn till att de i har
inneburit bide nya, utvecklingsbara
arbetssitt och goda resultat. Under
arbetet med utvirderingen tyckte

jag mig kunna spéra ett slags cynism
hos kommunledningen i Nacka,
kanske medveten, kanske omedveten,
som handlar om att lita till
kommunanstilldas engagemang och
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lta frivilliga krafter ta ansvar si linge
de orkar bara for att det blir billigt for
kommunen.

Gemensamma drag?

Finns det nigra gemensamma

drag for de bibliotek som nu har
niamnts? Biblioteken ligger i omraden
som 1 medierna ofta benimns
problemomriden, minniskorna i
niromradet kommer frin manga
linder och talar manga olika sprak.
Arbetslosheten och ohilsotalen

ir hogre dn genomsnittet i Sverige
och medelinkomsten lagre.
Utmaningarna for biblioteket ar
storre an for bibliotek 1 vilbestillda
medelklassomraden. Biblioteket méste
utdver sin traditionella kompetens
ha medier pd minga sprik, hantera
spraksvarigheter i kontakten med
besokarna, bemota biblioteksovana
anvandare pd ett bra sitt och hitta
arbetsformer och verksamhet som
motsvarar de behov som finns, dven
om de ir ovanliga for ett bibliotek.

Nira kontakter

Vad ir det dé de hir biblioteken

gor som skiljer dem frén andra
bibliotek? De har en ovanligt god
kinnedom om och intresse for sitt
niromrédde, forvirvad genom minga
ars nira kontakter med besokarna.
De har ett for varje bibliotek unikt
nitverk inom BVC, forskola,

skola, socialforvaltning, kyrka och
frivilligorganisationer som ar stabilt
och langsiktigt. De formér att knyta
manniskor till sig, som p3 olika sitt
kan berika biblioteket. De har en stor
oppenhet for nya verksamheter och
forslag frin besokarna. De erbjuder
en arena for omridets invinare

att ta i ansprik. De arbetar med
empowerment 1 bred bemirkelse. Med
Joacim Hanssons ord: ”Biblioteket
bjuder in grupper i lokalsamhillet
till ett jaimlikt samtal om vilka
mojligheter som bor dppnas for de
egna grupperna med utgdngspunkt

i ett varierat behov av kulturella och
informationsorienterade aktiviteter.”
Och pé biblioteken arbetar personal
med en ovanligt hog medvetenhet
om vad social exkludering och
social inkludering innebir och vad
biblioteket kan betyda i minniskors
vardag.

Arbeta inkluderande
Joacim Hansson argumenterar f6r
att detta ”lokala biblioteksarbete” ir

Biblioteket tar
over som fritids

Trygg plats nar andra har sommarstingt

STOCKHOLM. Till biblio-
teken kommer barn som
inte har ndgon annan-
stans att ga. De har blivit
barnens nya fritidshem.

— Det ir ett illavarslande
tecken om det inte finns
nigra andra alternativ, Hela
vuxenvirlden har ett ansvar.
Det dr ju inte bibliotekarier-
nas ansvar att bli pedagoger,
sager Lovisa Agren, pressek-
reterare pa Bris.

Citys rundringning 1
Stockholmsomradet visar att
manga barn tillbringar flera

Vi skulle vilja gora mer
for barnen men perso-
nalen racker inte till,

Karin Sohlgren,

Rinkeby bibliotek

resurser. Manga tvingas hal-

la stingt under sommaren.
~ Vi vill sjalvklart ha bar-

nen hir och skulle vilja gora

mer f6r dem men persona-

len ricker inte till, siger Ka-

rin Sohlgren vid barnavdel-

ningen pa Rinkeby biblio-

Ali, 11: Vi
ar ofta hir

FISKSATRA. Pa Fisksitra
bibliotek sitter Muhammed
och Mert vid datorn. Pi en
soffa bredvid sitter tre pojkar
och ldser i tystnad.

- Vi ar hir ofta, siger Ali
Al-Wendawi, 11 4r, och ser
efter sin lillebror som spring-
cr mellan bokhyllorna.

Runt 20 barn om dagen
vistas pa Fisksitra bibliotek.

timmar pa biblioteken, tek.
frimstifororterna. Nar lovet

Ur Stockholm City 5 juli 2007

ett sitt for biblioteken att utveckla
sitt uppdrag som en hornsten i det
demokratiska samhillet, ett sitt

att 6verbrygga sociala klyftor och
att arbeta inkluderande. Kanske

ar ”det relevanta biblioteket” en
bittre motsvarighet till Community
Librarianship dn ”det lokala
folkbiblioteksarbetet”? Varje vil
forankrat folkbibliotek med goda
resultat nir det giller utlaning,
besokarantal och uppskattning hos
besokarna kan anses bedriva ett
lokalt biblioteksarbete i en allmin
mening. Men {6r att ett bibliotek

ska kunna gora ansprak pd att vara
relevant” fordras nigot mera.
Relevansen ir direkt forknippad med
sammanhanget. Det fordras nigot
utover det som kan forvintas av
biblioteket, ndgot som ar framvuxet
ur kontakterna med nirsamhallet
och som har betydelse i manniskors
“sociala vardag”. De bibliotek som
tar detta stora ansvar bor stodjas

pé alla sitt och fa betydligt battre
kommunala och statliga resurser for
det, for ett demokratiskt samhille,
viktiga och t.o.m. nddvindiga arbetet
att fortsitta att utveckla det relevanta
biblioteket”. Vem tar pd sig att lyfta
fram dessa biblioteks insatser?
Kulturrddet? Linsbiblioteken? Svensk
Biblioteksforening?

De flesta 4r ensamma och
kan eller vill inte g4 hem.

Klippet ur Lundgren, Sprék som rikedom
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