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| statistiktider...

Kan nedatgaende kurvor vara bra?

Kalle Laajala

et blev nytt ar och statistikdags. Hatkarleken till dessa siffror, i basta fall anvindbara

och skoj att analysera, 1 simsta fall omotiverade och tveksamt definierade. Webbsta-

tistiken ndstan en vetenskap i sig. Till synes enkla "unika besokare” blir vid en nar-
mare titt svart. Vad ar ett unikt besok pa en webbplats egentligen? Om nigon bara tittar in
och forsvinner, bor det raknas? Hur ling tid fir det droja till nasta besok for att riknas som
unikt igen? Och alla de som rdkar dolja sig bakom ett och samma IP-nummer, betraktas de
som bara en besokare? N3, det finns 6verenskommelser att f6lja.

Lagom ér hast?

Kulturrddet ansvarar for biblioteksstatistiken i Sverige. En 6verblick och ligesbeskrivning
fir man via rapporten "Dikt eller verklighet?” som Annette Johansson skrivit for
Biblioteksforeningen. Problem lyfts fram, inte minst de nuvarande mitningarnas
tillkortakommanden i det virtuella. Jag reagerade sjilv pa en grej nir jag satt och summerade:
forskningsbiblioteken forvintas redovisa “antalet sokningar i OPAC”. Jag antar att man

vill se generella drag i anvindningen av landets webbkataloger, se vartat kurvan lutar. Det

ir nog bra. Men vad siger den siffran i verkligheten? Sirskilt problematiskt blir det pa

lokal nivd, om man vill anvinda statistiken verksamhetsutvecklande. Antingen tyder ett
hogt antal sokningar under en given period pa framgang, att anvandaren hittar grej efter
annan och fortsitter med blodad tand. Eller s tyder den hoga siffran pé att anvindaren
misslyckas och provar om och om igen. Hur ska man veta? En rent kvantitativ matning siger
inget om orsakerna bakom. Den stigande kurvan kan lika girna betyda att katalogen ar
anvandarovanlig och hopplost svarsokt. Man nir den absurda slutsatsen att ett bibliotek bor
ha si manga sokningar som mdjligt, men inte {6r manga. Och vad ir dd lagom? Bittre vore i
sa fall att koppla sokningarna mot faktiskt genomforda reservationer, bestillningar och utlin
for att finga in mer av processen. Eller att komplettera med kvalitativa studier. Men det ir
lattare sagt 4n gjort.

Nedatgaende kurvor och tekniska redskap

Verksambhetsstatistik handlar vil ofta om att visa pa 6kande siffror av olika slag, att med
dem rittfirdiga det man pysslar med. Men med soktjinster vore det manga ginger bittre om
man kunde omformulera statistiken, skifta perspektiven, sa att nedatgdende kurvor blir det
efterstravansvirda. Exempelvis siffror som visar att anvindaren hittar med firre sékningar
och klick. Mindre irrande pa webbplatsen. Inte {6r att det skulle finnas ett egenvirde 1
snabbheten, men for att det kunde siga nigot om anvindbarheten hos tjansterna och ge en
fingervisning om var insatser krivs.

I Biblioteksbladet 2/2009 laser jag om KB:s expertgrupp for biblioteksstatistik som startade
hiromadret. De ska se 6ver vad som behover goras. E-statistiken tycks vara en prioriterad
fraga och det talas om behovet av ”bra tekniska redskap”. Hir borjar jag leka med en tanke:
hur vore det om ansvariga myndigheter skapade en tjanst av typen Google Analytics (och
liknande) for hela ABM-sektorn, rentav? Vi klistrar pa vira webbplatser in en kodsnutt som
1sin tur registrerar trafiken centralt, dir institutionerna sedan kan logga in och plocka ut de
egna siffrorna. Fordelen {or statistikansvarig myndighet vore kontrollen 6ver definitioner
och mitningar. Vi skulle alla f en bittre jimforbarhet. Med insyn och tydliga regler skulle
dessutom anvindarnas integritet kunna stirkas genom garanterad anonymisering av
sokningar och surfmonster, och att de inte exploateras for oonskade kommersiella syften. Det
skulle inte 16sa underligheterna kring antalet sokningar i OPAC, men vil en del huvudvirk
med webbstatistiken. Ar det en vettig tanke jag leker med? Finns det risker med den?

Vilka andra tekniska redskap behover vi?
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