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Posttidning A

S SOME RIGHTS RESERVED lcbrwehentfe e i

Scenen: Ett socialkontor i Sverige, virlden. Jag sitter
med ryggen mot sd att jag bara hor dialogen. Utan an-
sikten till rosterna. En kvinnorgst som suttit och pratat
i mobiltelefon avbryter raskt samtalet for att haffa sin
handliggare nir denna 6ppnar den lasta dorren. Kvin-
nan med mobiltelefonen undrar om handliggaren fétt
lappen, som hon limnat in i receptionen, om att hon
behéver matpengar, och bensinpengar for att kunna
skjutsa sin dotter till skolan.

Handldggaren siger att hon har fullt upp hela dagen
och att hon inte har majlighet att hjilpa kvinnan idag,
hon far boka in tid for ett mote.

— Men jag ringde ju igdr och da sade du att jag skulle
ringa pd din telefontid mellan nio och tio idag och jag
har faktiskt telefon med betalkort och nu ar jag hir och
jag vill bara lamna in den hir lappen, inte mer 4n det.
For jag méste fa pengarna idag.

—Ja, men nu &r det sa hir att jag kan inte gora nagot
for dig idag utan du fair komma in imorgon, sdger hand-
liggaren med suckar i rosten.

Sjélv sitter jag fardig med mitt men vill inte vinda pa
mig, inte skimma ut ndgon av dem. Det ér s4 privat. At-
minstone mobilkvinnans rost. Handldggarkvinnan later
mest matt och less. Men det dr som det lter. Rosten dr i
alla fall uppfylld av ett stort NEJ.

—Men det 4r ju inte klokt, utbrister kvinnan med mo-
biltelefonen, har ni verkligen ritt att neka mig matersitt-
ning? Jag maste ju ha den och jag méste ha den idag. Du
mdste ju kunna hjilpa mig, jag star ju hir!

Rosterna blir mer och mer upprérda. Argumenten
desamma: Det maste gé. Det gér inte. Det mdste gé. Det
gdr inte. Det maste ga. Det gér inte.

Jag antar att socialkontorens personal 4r ganska rejalt
overbelastade i dessa krisens tider. Fler och fler maste,
ofta mycket motvilligt, ta den sista utvigen for att klara
av vardagen. Tufft for socialtjinsteminnen.

Men ocksd tuftt f6r kvinnan som behover mat och
bensin. Och tufft for hennes dotter.

Jag bestdmmer mig for att jag hort nog och reser mig
for att gd. Tva kvinnor star och stirrar argt pa varandra.
Den ena utanfor dorren, den andra innanfor, med han-
den pd handtaget, redo att stinga framfor ndsan pa den
andra om hon skulle forsoka ta sig innanfor den osynliga
gransen som gar en bit ut pd golvet. De utsitts tydligen
for en hel del véld, socialtjinstemidnnen. Men jag hinner
gd innan det kommer till handgeming. Och jag undrar
i mitt stilla sinne vad politikerna — som lagstiftar hit och
dit om sjukpenning och utforsikringar och att det inte
ska vara litt att belasta systemet for den som rakar illa ut
eller helt enkelt bara inte fir ndgot jobb — vad de vet om
kanslan av att soka socialbidrag.

Text och foto: Emma Lundstrom
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