Inledning I:

Att jobba
Stolthet o

Tobias Willstedt
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ag Onskar och vill arbeta for ett solidariskt samhille. Det dr en

av anledningarna till att jag ville jobba pa ett folkbibliotek fran

forsta borjan. Idag har jag varit anstélld bibliotekarie sedan
2006 och jag kan bara konstatera att jag har forménen att fa jobba
med nagot som jag tycker &r viktigt och meningsfullt. Detta kan jag
sdga trots alla problem som vi vet finns i var verksamhet och de nya
utmaningar som Sveriges alla bibliotek stélls infor. Jag ar stolt dver att
jobba pa bibliotek.

Jag vill inte heller hymla med att jag ibland tycker att mitt arbete

som bibliotekarie pa ett mindre folkbibliotek kdnns tungt. Det &r
inte speciellt flexibelt, att ge god service kriaver bade tdlamod och

motivation (svart att alltid moéta alla med ett leende) och 16nen kunde

ha varit battre. Det finns kreativa inslag i jobbet, men det finns ocksa
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andra moment som 4r trakiga och sjdlsdédande. Man klamrar sig fast
vid de kreativa och stimulerande inslagen under arbetsdagen allt vad
det gar, men det blir svarare med en krympande personalstyrka och
allmént knapra tider. Vissa av oss kidnner en gnagande kénsla av ett
standigt tilltagande forfall. Det ar kanske ndgonstans i den kdnslan
som den hér texten borjar. Jag tinkte gora en slags ldgesbeskrivning
med utgangspunkten i mina egna och andras upplevelser: hur ar det att
jobba pa ett bibliotek 2010 och vilka &r framtidens utmaningar?

Vi pratar for sdllan om hur det vardagliga arbetet pa ett bibliotek
ar. Nér de ser pa utifran far de flesta ménniskor uppfattningen att vi
som jobbar pé bibliotek i stor utstrackning har en lugn och stressfri
vardag. Den populidra bilden av oss hos ménniskor jag moéter ar att

biblioteksarbetaren mest star och bldddrar i en bok i ett stillsamt
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vardagslunk. Vi dr manga som pa olika sétt forsoker problematisera
den har férdomsfulla bilden av oss och miljon vi jobbar i, och jag
tror ocksa pa en fordndring av hur vi blir uppfattade pé lang sikt.

En av forra arets mest omskrivna foreteelser pa biblioteken i
Sverige har varit just missndjet med arbetsmiljon. Personalen har
slagit larm for att de upplever en vardag som ér allt annat dn lugn
och stressfri. Under det gangna aret har missnoje signalerats i
négra av landets stora institutioner som Stockholm Stadsbibliotek,
Kungliga biblioteket och Malmo stadsbibliotek. Rapporterna
om missndje liknar varandra, man pratar om déligt ledarskap,
orimlig arbetsborda och dalig stdmning i arbetsgruppen. Nar sa
ménga rapporter ssmmanfaller finns det fog for att prata om en
trend. Bade Stockholm och Malmg har ju nyligen omorganiserat
sina biblioteksorganisationer och jag som sjidlv under min korta
bibliotekskarridr har varit med om tva sddana kan forsta att sddant
inte dr 14tt och att det skapar en massa stress och kan paverka
personalen negativt. Men det finns ocksé orovickande tendenser
i den hér utvecklingen. Det finns till exempel fragetecken i
hur missndjet har hanterats av de politiker och tjinstemédn som
styr Stockholm Stadsbibliotek. Laser man vad som skrivits om
konflikten far man en bild av ett styre som bemétt personalens
klagomal pa ett sétt som inte alls star 6ver kritik.

Ledningen talar i media om sin personal med ett rétt hért tonfall.
I en artikel i Biblioteksbladet (“Nya neddragningar i Stockholm”
2010:3 s. 30 - 31) sa later man Elisabeth Adelsten, chef inom SSB,
komma till tals om dmnet och jag citerar:
“om att mdnga anstdllda upplever att de kndar under allt for stora
arbetsbérdor och nya arbetsrutiner sdger hon foljande:
— Det dir nog sd att passar inte galoscherna att arbeta under dessa
forutsdttningar far man nog se sig om efter ett nytt jobb, sdger
Elisabeth Aldstedt och i samma andetag betonar hon vikten av att
alla — bdde ledningen och medarbetare — i ett skarpt lige anammar
en Oppen och kritisk hallning nér det géller dessa forutsdttmingar.”

Antingen har man varit tyst utdt om problemen eller hallit en rétt
hérd ton som exemplet ovan. Med en ogynnssam arbetsmarknad och
en yrkeskar - som jag upplever det - lite pa defensiven, sa har det
inte blivit sa stor diskussion som det kanske borde. Samtidigt &r det
i ett allmédnt missndje sporrat av omorganisationer och hardnande
klimat relevant att inte bara dlta vad som ér fel eller klaga 6ver
“de som bestdmmers” orimliga resonemang. Vad ar egentligen
vart ideal, och nu riktar jag min fraga till oss som klagar, till oss
som é&lskar vara jobb men sliter hjértat ur oss for att fa biblioteken
att fungera i nedskérnings- och omorganisationstider. “Passar inte
galoscherna kan du dra” séger Elisabeth Adelstedt men vi vet ju att
den dér frasen bara dr en grov forenkling och atminstone jag sjalv
uppfattar den instéllningen fran en chef till sina anstéllda som rtt sa
provocerande. Som socialist och 16nearbetare bér man kanske inte
forvénta sig ndgon 16sning pé vara problem frén chefernas hall. For
att finna svaret, eller snarare kunna formulera rétt fraga, méste vi

sjdlva fundera lite mera pa utvecklingen i vér samtid.

Att aterta biblioteket, en 6desfraga?
En sak som ér tydlig ndr man laser redogorelserna fran missndjet
pa Malmo stadsbibliotek &r att personalen inte ldngre kénner sig

delaktiga, att de i sjdlva verket kdnner ett avstand till sitt jobb
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och sjdlva biblioteket: de kédnner alienation (“jag kédnner mig som
en spelpjés/bricka i systemet, man gar och betar” av sitt pass,
héller tummarna att man inte bara skall kénna sig ensam, utsatt
och oproffsig.” Sydsvenskan 29 april 2010 “Kraftigt missndje

pa biblioteket”). Man beklagar att Malmé stadsbibliotek blivit

sa toppstyrt, hela 80 procent av personalen sidger sig inte kunna
paverka bibliotekets utveckling (“Krisen blir politisk fraga”
Sydsvenskan 30 april 2010). Reduceras biblioteksarbetaren frén en
kreativ medarbetare till en serviceinriktad betjant? Vi vet ju att den
borgerligt patenterade 16sningen pa var tids problem inom ekonomi
och arbetsmarknad &r att tvinga in folk i 1dgavlonade tjénstejobb
med fi egna mojligheter att paverka det egna arbetslivet. Ar var
situation ett symptom pa detta?

Aven en annan typ av problem p bibliotek har dokumenterats
nyligen. I det kollektiva medvetandet ses ju biblioteket som en lugn
och trygg plats, men man reflekterar séllan Gver att bibliotekets
karaktdr av att vara publik gor att det fungerar lite som en park.
Och precis som i parken kan det uppsta situationer med brak,
stok och allmént hotfulla situationer. Lokaltidningen Sédra Sidan
dokumenterar de hér problemen i en artikel om bland annat
Bredédngens nyoppnade tunnelbanebibliotek (19/6 2010 “Vad gor
du med en hotfull tioaring™). Den hér utvecklingen 4r ett symptom
pa att de offentliga utrymmena i samhéllet minskar och dven pa att
till exempel fritidsgardar laggs ner. Att mota andra ménniskor &r
ett uppdrag som dr bade vackert och svért. Men nér folkbiblioteken
féar allt fler och fler uppgifter att uppfylla blir grunduppdraget allt
svarare. Skyddsombud Annika Maaranen beskriver hur biblioteken
i Stockholm ofta far uppfylla funktioner bade som fritidsgardar och
medborgarkontor (Nyheter P4 Radio Stockholm 3/5 2010 “Larm om
tuffa arbetsvillkor”) och hur medarbetare inte orkar gé till jobbet pa
grund av den extra belastning som detta innebar.

Nar kritiken angéende detta nér ledningen i Stockholm méts dven
denna synpunkt med of6rstaelse:

Den nya informationstekniken har paverkat bibliotekariens

roll; besokarna har ofta mer komplicerade fragor och séker
handledning. I och med att information ofta finns tillgdnglig med
ett knapptryck hemifidn blir det sammanhang som biblioteket kan
erbjuda allt viktigare: samtalet, det gemensamma kunskapssékandet,
det individuella bemdtandet och vigledning av bildad personal.

1 reportaget liknas detta vid fritidsgdrdsverksamhet, det tycker vi

dr en omodern instdllning. Stockholms bibliotek efterstrivar en

roll som knutpunkt for medborgarnas informationssékande och
ldrande, och vill att fler ungdomar skall soka sig dit pa sin fritid.

(ur kulturborgarradet Madeleine Sjostedts blogg Frdan huvudstad till
vdrldsstad 3/5 2010 “Medborgaren maste sté i fokus da biblioteken
fornyas”)

Det léater ju bra. Mig veterligen s& hdvdar dock ingen som lyft
denna fraga att problemet dr att ungdomar kommer till biblioteket.
Problemet ar att ungdomar kommer till biblioteket och forvantar sig
en fritidsgéard vilket skapar en vildigt otillfredsstdllande situation
bade for ungdomarna, andra besokare och personal pa biblioteket.

Som kommentatorn Dewi svarar Sjostedt pa hennes inlédgg:

Med fritidsgdrdsverksamhet avses i det hdr fallet en situation dd

biblioteksverksamheten blir allvarligt lidande och mdanga besokare

bis #4 2010



blir bortskrimda pga av stok och hog ljudvolym. Det dr en situation
som alltmer blir permanent i mdnga bibliotek 6ver hela SSB och
kan inte jdmforas med forhallanden pa de flesta andra hall ute i
landet. Biblioteksverksamheten dvergdr successivt till att bli en
ordningkontrollerande fritidsgardverksamhet ddr personer 6ver

30 ar kinner sig ovilkomna. Bibliotekarier dr inga ordningsvakter
och kommer inte heller att bli nagra men det dr en av dom
yrkesgrupperna som far panta upp for samhdllets/politikernas
misslyckande. Det vi ser dr resultatet av en langdraget samhdlleligt
haveri med sociala problem och spdnningar som foljd. Vi pratar
tunga samhdllsfragor som invandringspolitik, integrationsfragor,
ungdomsarbetsloshet, neddragning av aktiviteter och motesplatser
for unga, tilltagande fattigdom, psykvdrdens sammanbrott samt
skolans problem for att ndmna ndgra omrdden vars effekter vi

nu ser resultatet av i det allmdnna rum som kallas bibliotek.
Biblioteken har verktygen for att gora skillnad men da krévs gott
om personal och framforallt lokalt forankrad personal som kinner
till lokalaférhallandena. En flashig yta hjdlper foga mot desperata

mdnniskor med ett enormt hjdlpbehov pad alla nivder. (kommentator

“Dewi” 7/5 2010 p& Madeleine Sjostedts inldgg “Medborgaren
maste st i centrum dé biblioteken férnyas™)

Jag instimmer inte fullkomligt med signaturen som jag tycker
ar onddigt dystopisk angédende problemen med de ungdomar
som besoker biblioteken. Men jag haller helt med “Dewi” om att
samhdllets problem i viss man blivit folkbibliotekens problem.

Det &r vi som far moppa upp efter den nedskérningspolitik som
socialdemokratiska och borgerliga regeringar fort sedan 90-talet.
Och med - som det ser ut nér jag skriver det hér - ett fortsatt
alliansstyre s kommer problemen bara bli vérre, djupare och
svarare att reparera. Biblioteken kanske inte kommer ha méjlighet
att vara bibliotek lédngre for att lokalsamhéllena kommer kréva att vi
ar sa mycket mer nir annan verksamhet laggs ner.

Som arbetandes i en offentlig verksamhet méste man ju alltid
forhalla sig till politiken som en sjdlvklar makt, men ibland kan
anfall vara bésta forsvar. Och det bésta séttet att motverka ett
forslag, &r att komma med ett annat forslag och kdmpa for det. Just
nu verkar det som att vi tycker att det ligger ett flertal daliga forslag

ut fran politiker och tjanstemén hdgre upp i hierarkin. Sé vad vill vi?
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