Colin Crouch, Postdemokrat1 och
Nackamodellen

Postdemokrati
I kapitel 5 ”Postdemokrati och medborgarskapets kommersia- - raaleto
lisering” lyfter Crouch fragor som &r extra relevanta for oss

som jobbar pa bibliotek. Relationen mellan medborgare och

det offentliga blir 1 var tid alltmer omvandlat till relationen m m i .@
mellan ett foretag och en kund. Crouch menar, med ritta tycker '
jag, att detta dr en del i1 de processer som urholkar demokratin. i

Han redogor dven tydligt for hur offentligheten i postdemokra-
tin konstruerar marknader av saker som egentligen inte dr det
— och hér &r det latt for oss att tinka oss Nackamodellen med
sina konstruerade matt av utlan, besék och dppettimmar. Detta

ar sillan en bra idé menar Crouch:

...forvanskning uppstar med de konstlade forsdken att skapa indikationer som fungerar
som motsvarigheter till priser. Denna praxis har blivit vanlig i de skuggmarknader som
utvecklats 1 minga offentliga servicesammanhang. Syftet har varit att undvika vissa av
de problem som é&r forknippande privatisering, men samtidigt dra nytta av vissa for-
delar p4 marknaden. Nédr marknaden &r virtuell pa sa vis att det egentligen aldrig sker
nagot utbyte av varor och tjénster, blir frestelsen stark att som indikationer anvinda
saddant som dr litt att médta snarare an kvaliteten pa den vara eller tjdnst som ér kdrnan

1 verksamheten. Darmed finns det en risk att tjdnsteutforarna koncentrerar sig pa de
delar av arbetet som indikationerna omfattar och borjar forsumma andra delar, inte dér-
for att de skulle vara mindre viktiga, utan dérfor att de ar svarare att méta. /.../ Om det
som mits faktiskt inte dr det som é&r viktigast, vilket mycket vil kan vara fallet, sa kan
effektiviteten rentav minska. Detta kan man hantera genom att 6ka antalet indikationer,
vilket 1 sin tur leder till dverbelastning och orimlig komplexitet. (s. 95)

Jag kan rekommendera en ldsning av Postdemokrati for den som é&r intresserad 1 forhal-
landet mellan offentlig verksamhet och kapitalintressen. Crouch &r egentligen inte speciellt
radikal men har en skarp problemformulering. Man nickar ofta igenkédnnande.

Tobias Willstedt
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Mina radikala sommartips:

* Utrota varenda jéivel av Sven Lindqvist. Skrimmande viktig lasning om hur forintelsen ar en foljd av - inte ett
undantag - europeisk rasism och imperalism.

* Som AV-media véljer jag Ma vie en rose (Mitt liv i rosa) av Alain Berliner fran 1997. En film som tydliggor vilket
sprangstoff konsuttryck och konsidentiteter alltid &r.

Johanna Dalmalm

bis #2 2011

[ ) Detta verk 4r licensierat under Creative Commons
Erkdnnande-lckekommersiell-Inga bearbetningar 2.5
Sverige licens. For att se en kopia av denna licens, besok

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2 5/se/
J UME RIGHTS HESER“ED Verket har publicerats | www.globalarkivet.se.

29



