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1 bis nr 1 2006 beskrev Brian Campbell hur man i Vancouver arbetade inom ramen for det kanadensiska
projektet Working together. Hans artikel Att arbeta mot eller med lokalsamhillet. Kanadensiska bib-
liotek forsoker na socialt utestingda finns att lisa digitalt pd BiS hemsida. I den hiir artikeln beskriver
projektledaren i Halifax, Ken Williment, hur man metodiskt arbetade diir.

orking Together Project sénde under fyra ér i fyra

stader faltbibliotekarier (Community Development

librarians) till olika bostadsomraden pa olika stéllen
ilandet. Med stdd av Human Resources and Social Development
Canada, arbetade biblioteken i Vancouver, Regina, Toronto, och
Halifax Public Bibliotek (HPL), i olika omrdden och med olika
grupper vi traditionellt betraktar som socialt utestdngda. I dessa
samhillen ingér personer som ir nya i Kanada, sdsom invandrare
och flyktingar, personer fran ursprungsbefolkningen, méanniskor
som lever i fattigdom, ménniskor som aterhdmtar sig fran eller
lever med psykisk sjukdom, personer som nyligen sldppts ut fran
federala institutioner, unga i riskzonen och manga fler.

Under denna period pratade och engagerade sig projektets
bibliotekarier, aktivt ute i samhéllet, med bokstavligen tusentals
socialt utestingda invanare fran mangkulturella samhaillen i fyra
stora stdder over hela Kanada. Bibliotekarierna arbetade dar
uppsokande i en “community-practitioner”’-modell. Detta
tillvigagangssétt flyttade dessa bibliotekariers fokus
fran diskussioner bland bibliotekets personal om hur man bést
skall mota behov i samhdllet, till diskussioner som grundade
sig pé levd erfarenhet bland socialt utestédngda invénare och med
de bibliotekarier som engagerat sig med dem som jambordiga
medlemmar i samhéllet. En del bibliotekarier har tidigare arbetat
med socialt utestédngda grupper som mélgrupp. Syftet med detta
projekt var inte att granska andras arbete, snarare var det viktigt

att ha invanarnas bibliotekserfarenheter som motor i projektet, inte
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biblioteksbaserade erfarenheter som bibliotekarier har och inte heller
intern facklitteratur.

Det blev tydligt att bibliotekariers traditionella forhallningssétt
till bibliotekens tjdnster inte i tillrdcklig grad motte behoven hos
socialt utesténgda invénare. Det blev ocksa klart att det &r viktigt
att inleda en diskussion kring anvidndningen av traditionell planering
av biblioteksservice kontra en samhillsdriven (community-led)
tjansteplaneringsmodell som det mest effektiva séttet att gora

bibliotekstjanster relevanta for socialt utestingda medlemmar.

Social inkludering eller exkludering?

De som arbetar pa folkbibliotek i Kanada tror att folkbibliotek

ar inkluderande institutioner, jamlikt uppbyggda for var och en

i samhéllet (Muzzerall, 2005). Varfor skulle bibliotekarier tro
ndgot annat? Fran dag ett far bibliotekarier ofta hora av sina
arbetskamrater, traditionella biblioteksnyttjare och larare om

hur inkluderande folkbibliotek ar till sin sjidlva natur. Nar falt-
bibliotekarierna inom Working Together Project bérjade tala med
andra bibliotekarier om social in- och exkludering, horde vi manga
exempel pa biblioteksinkludering. T ex om hur fritt tillgdngliga
bibliotekssamlingarna &r, ndgot som latt ger folk tillgang till och
mojlighet att 1na, att alla kan passera in genom bibliotekets dorrar
och vi fick hora hur bibliotek redan ger biblioteksservice till socialt
utestdngda ménniskor i samhéllet. Vi horde att folk inte anvénder

biblioteksservice darfor att de inte dr medvetna om vad biblioteket kan
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tillhandahalla. Bibliotekarier drar ofta tva slutsatser av detta: 1.) Det
ar ett sjdlvvalt beslut ndr méinniskor inte anvinder bibliotekets tjanster.
2.) Biblioteken behdver bli battre pa att marknadsfora vad man har att
erbjuda invanarna.

Uppfattningen att folkbibliotek &r inkluderande institutioner &r sa
djupt rotad i identiteten i biblioteksvérlden att det séllan férekommer
att ndgon ifrdgasitter bibliotekets socialt inkluderande karaktar.

Ar det s8? Ar bibliotek de inkluderande institutioner vi pastar att de
ar eller dr nagot annat som pagar?

For att besvara denna fraga, borjade bibliotekarier samtala med
socialt utestéingda medborgare som utnyttjar bibliotek och sddana
som inte gor det (Muzzerall, 2005) Vi upptéckte snabbt att de inte
bekréftade bilden av inkludering som vi fick av bibliotekspersonalen.
De talade istéllet om hur de stdngdes ute och vilken effekt det haft pa
deras mojlighet att anvinda bibliotekets service (Campbell, 2005). De
visade pa hinder i sina liv och hinder som biblioteken skapade, som
gjorde biblioteken till hotfulla platser att besoka och utnyttja.

Att pé ett tydligt sitt identifiera social utestdngning i ett samhalle
kan vara en svar sak eftersom det dr en sddan méngd sociala faktorer
som gor att manniskor blir utestdngda fran ett aktivt socialt liv i sitt
samhélle. En del av dessa faktorer kan ha att gora med en persons
ras, kon, sexuella laggning eller klasstillhdrighet. Mangfalden orsaker
till utestdngning kan forstérkas av individuella omstédndigheter som
laglonejobb, hilsa, 1&g utbildning, daligt boende, spraksvarigheter
och kulturbarridrer. Da socialt utestdingda méanniskor méter detta hela
tiden, kdmpar manga med att tillgodose sina dagliga behov, nagot
som gor det svart att delta i det sociala, politiska, ekonomiska och
kulturella livet i det egna sambhéllet.

[ sina samtal med olika personer fick féltbibliotekarierna pa en gang
hora om de hinder de upplevt nér det forsokt utnyttja bibliotekets
service. Det mest patagliga hindret att anvénda biblioteket var boter.
Béternas roll skall inte underskattas. S& hér sade en invéanare i en

fokusgrupp:

“Jag utnyttjade inte biblioteket under fem ar eftersom jag
trodde att jag hade fdtt béter. Jag tog till slut mod till mig att gd
tillbaka till biblioteket och fann da att jag inte hade haft nagra
béter pa hela tiden”

Att hon trodde att hon hade en skuld rickte for att fi henne att inte
besoka biblioteket.

Vi fick ocksa hora om hinder som vare sig vanliga biblioteksbesokare
eller bibliotekarier troligen var medvetna om, eftersom de aldrig
upplevt dem. Det kunde vara sadant som biblioteksjargong, t ex
“omsitta” eller "YA” (Young Adults), forvirring kring hur samlingarna
placerats, en kénsla av att vara granskad och vérderad av personalen
och att man uppfattade att bibliotekspersonalen “forsokte undervisa”
dem. Folk vi pratade med avsldjade att de inte kdnde sig bekvdma pa
folkbiblioteken, att de inte upplevde att bibliotek spelade nagon viktig
roll for att tillgodose deras dagliga behov. Dérfor holl de sig borta frén
biblioteken. Och likvil &r folkbibliotekens uppgift att spela en viktig

roll for att mota informationsbehoven hos alla invéanare.
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Det traditionella séttet att planera
biblioteksservice - och social utestdngning

Bibliotek och bibliotekspersonal &r typiska representanter for
medelklassens vérderingar och uppfattning av vérlden (Pateman,
1999, Muddiman 2000, Pateman, 2003, Wilson and Birdi 2008)
nagot som med eller utan avsikt paverkar planering och utférande
av biblioteksservicen. A andra sidan begir man séllan eller aldrig
att bibliotekarier skall teoretisera eller skapa begrepp kring den
traditionella biblioteksservicemodellen: hur bibliotek bedomer och
identifierar behov i samhillet och sedan planerar, genomfor och
utvirderar den dstadkomna servicen. Bibliotekarier dr istéllet av

tradition upplérda att planera och skapa individualiserad service.

(Den hdr informationen kan man hitta i masterprogram pd
de flesta biblioteksskolors hemsidor. Innehallet i kurserna
har sitt fokus pa specialiserad biblioteksservice som hur man

bygger upp samlingarna, service till dldre osv.)

Implementeringen av den traditionella biblioteksservicemodellen for
planering har blivit det vanemaéssiga séttet som bibliotekspersonal
utvecklar sin service till samhille pa. Denna internt utvecklade, linjara
process ger bibliotekspersonalen en effektiv och bekvim metod for att

utveckla biblioteksservice

(Den traditionella planeringen av biblioteksservice
beskrevs av ledande projektansvariga, efter att ha tillfragat
folkbibliotekarier frdan kust till kust, och bygger pd en
gemensam erfarenhetsbaserad kunskap som tilldmpas

pd biblioteken i Kanada. Tillimpningen av traditionell
serviceplanering bekrdftades dessutom av bibliotekarier vid
otaliga nationella och regionala konferenser, ddr projekt
presenterades som byggde pd interna, biblioteksbaserade
sdtt att identifiera, skapa, utfora och utvirdera program och

service.)

For den vanliga biblioteksbesokaren motsvarar i regel den traditionella
servicemodellen deras behov. Dessa biblioteksbesokare, typiska
medelklassménniskor som har samma vérderingar och sociala
erfarenheter som bibliotekarierna (Pateman 1999), dr antingen
medvetna om eller bekanta med bibliotekets service eller har inga
problem med att be om hjilp. Dessutom vet bibliotekarier vilka behov
de traditionella biblioteksbesokare har, som regelbundet besoker och
samtalar med personalen. Det hénder att bibliotekarierna radfragar
de traditionella biblioteksbesdkarna ndr man planerar. Med dessa
gemensamma interna erfarenheter som grund (genom den direkta
kontakten med medlemmar i det traditionella kretsen) svarar man
pé alla biblioteksbesdkares behov. Men kan en servicemodell som
fungerar ganska bra for traditionella anvéndare ocksd mota behov hos
socialt utestingda biblioteksanvindare och icke-anvéndare? Om inte,
hur kan biblioteken svara?

Internt upparbetade metoder for planering av biblioteksservice,
med inriktning pa traditionella biblioteksanvindare, finns redan pa
kanadensiska folkbibliotek, men dessa sitt att arbeta fungerar inte
bra ndr man utvecklar tjanster for socialt utestdngda invanare. Varfor

inte? Darfor att om man mater, identifierar, planerar, levererar och
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utvérderar tjanster inom bibliotekets ramar utan att direkt involvera
socialt utestdngda invanare i varje steg i processen sa lyckas man inte
fa med de distinkta och skilda rosterna hos ménniskor som inte finns
bland bibliotekets vanliga nyttjare. Bara genom att ga utanfor den
traditionella modellen for planering av service och engagera socialt
utestdngda medborgare i samhillet, kan bibliotekarier veta om de
moter deras behov.

For att paborja samtal med ménniskor utanfor bibliotekets vanliga
lantagarkrets, sa maste bibliotekarier forsta att vi inte dr experter
pa alla kommuninvénares behov. Dessutom skall bibliotekarier inte
se sig som talespersoner for kommuninvéanare som de arbetar med.
Bibliotekarier &r istéllet experter pa att organisera och leta fram

information.

Traditionell teknik for att utveckla service ger inte
bibliotekspersonalen mojlighet att forsta vilka behov och 6nskemél
om biblioteksservice som utestdngda invénare har. Metodmassigt ger
den inte bibliotekarierna den nédvindiga informationen for att na
eller méta behoven hos socialt utestingda ménniskor. Kommunala
utvirderingar med hjdlp av verktyg som demografiska data,
biblioteksstatistik, frigeformulér och undersékningar ute i samhallet,
ger inte bibliotekspersonalen tillforlitlig och validerad aterkoppling
nér det géller behoven hos socialt utestingda. Demografiska data
ger en rudimentér 6gonblicksbild av de sociala férhallandena i vilka
ménniskor lever; de forklarar inte de komplexa faktorer och den
paverkan sociala forhéllanden har pa biblioteksutnyttjande. Enkiter,
en metod for utvirdering bibliotek normalt anvénder, bestar av i
forvig bestdmda fasta fragor. Den metoden ar oséker eftersom folk
inte kan ge andra svar d4n dem som foreldggs dem (Krosnick, 1999)
Frageformuldr med 6ppna fragor fylls bara i av biblioteksbesokare
med formaga och sjadlvfortroende att uttrycka sig. Och statistik om
biblioteksutnyttjande &r bara tillimplig pa kommuninvanare som
anvinder biblioteket. Traditionella utvérderingsverktyg fungerar
inte eftersom de inte visar de behov som de har, som inte anvinder
biblioteket - socialt utestdngda invéanare.

Nir bibliotekspersonalen anvander traditionella métningar av behov,
bestdimmer den inom sig behoven i kommunen. T ex kan man komma
fram till att folk har svart att anvénda bibliotekskatalogen. Som svar
pa det skulle bibliotekarierna, med den traditionella servicemodellen,
gora en plan for att ta sig an detta. Den processen brukar innefatta att
man gar igenom litteraturen i &mnet och talar med andra kollegor inom
biblioteket och mojligen med personal pa andra bibliotek for att se hur
de arbetat med fragan. Personalen avger sedan ett svar efter foga eller
ingen extern konsultation eller samverkan.

Niér bibliotekspersonalen genomfort den traditionella processen for
att utveckla sin service, engagerar man andra, antingen genom ett
atgirdsprogram pa filialen eller ute i samhéllet genom uppsokande
verksamhet. Genom den talar vi om att en sérskild service har tagits
fram och vi bjuder in invanarna att ta del av detta biblioteksprogram.
Den hér modellen for engagemang i kommunen har sina
begransningar eftersom hela processen bygger pé var uppfattning av
vad som behdvs utan att ha bjudit in invanarna i ett samarbete for att

bestimma och mota deras behov.

Efter att ett uppsokande eller mera internt baserat program har
genomforts utvirderar vi det vanligtvis med hjilp av statistik. Vi
kanske, t ex, rdknar hur manga som deltagit eller vi samlar in skriftliga
utvarderingar. Det hér séttet att utvardera tar inte hénsyn till det
genomslag eller brist pa genomslag programmet haft i samhéllet
(Wavell, 2002). Det dr mycket enkelt for bibliotekspersonalen att
rapportera att programmet blev en succé. Vi kan t ex rapportera efter
att ha haft ett utatriktat program dér vi gick igenom katalogen, att det
blev en succé eftersom 22 personer deltog och att efter genomgéangen
sju av dem skaffade bibliotekskort och att ménga andra beréttade att
de nu visste hur man reserverade en bok. Ytligt sett verkar det hér
imponerande. Men vad var det egentliga avtrycket i samhéllet? Har
vi dumpit ner dér, genomfort vart program och sen gett oss av med
kénslan av att vi "hjdlpt” folk? Har vi kunnat arbeta tillsammans med
kommuninvanarna pa sé sitt att vi forstar deras behov och sen satt
samman ett program eller en service som motsvarar deras behov?
Kan denna traditionella process ldggas upp pa nagot annat sitt eller

forbattras?

En modell for serviceplanering som initierats
ute 1 samhallet

Working Together-projektet har utvecklat en ny samhaéllsbaserad
servicemodell bdde inom och utom biblioteket byggd pa ett
langsiktigt arbete i blandade och socialt exkluderade omraden: The
Community-Led Service Planning Model (Working Together, 2008).
Denna samhaéllsdrivna serviceplanering bygger pé den traditionella
biblioteksservicemodellen och erbjuder en ny metod, som sammanfor
bibliotekspersonalen med invénarna for att identifiera och motsvara
behov i samhillet. Socialt utestingda invanare &r inblandade i
varje steg i denna process allt fran kartliggningen av behov till
utvérdering. Denna 6ppna modell ar flexibel och kan tilldimpas i alla
bibliotekssammanhang och i alla program och vid utvecklande av all
service. Den samhillsdrivna planeringsmodellen fungerar bade nér det
giller socialt utestdngda invanare och traditionella biblioteksnyttjare.
Genom att uppsoka platser utanfor bibliotekets viggar kan
bibliotekarier knyta kontakter med invénare som kénner ett motstand
mot att besoka biblioteket. For att knyta de hér kontakterna &r det
viktigt att identifiera platser ddr socialt utestingda invanare tycker
att det kinns bekvamt att mdtas. Det kan vara en rad kontaktytor:
lokala serviceinréttningar, kdpcenter, parker och andra vanliga
motesplatser i omradet. Var beror pa hur det ser ut i respektive omrade
dér bibliotekarien arbetar. En karta 6ver lokala resurser (asset map)
ar ett utmarkt redskap som kan hjélpa bibliotekspersonalen att hitta
och bilda sig en uppfattning om téinkbara métesplatser som biblioteket
kan utveckla inom ett speciellt omrade och pa samma gang se vilken
kapacitet och vilka klyftor som f n finns i omradet. (Working Together,
2008)

Att utveckla relationer till olika socialt utestdngda invanare i
omradet dr sjdlva basen for den samhillsdrivna planeringsmodellen.

Att bygga upp goda relationer &r ett vésentligt forsta steg och

Detta verk ar licensierat under Creative Commons 1 1

bis #2 2011 , @ ‘

rsiell-Inga bearl 25

Sverige licens. For att se en kopia av denna licens, besok
http:/icreativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/se/
Verket har publicerats | www.globalarkivet se.



maste fortgd genom hela serviceplaneringsprocessen, fran den
forsta bedomningen till utvarderingen. Att skapa goda relationer &r
noddviandigt for att kunna mota socialt utestingda invanare som inte
kommer till biblioteket. Det hir kan dstadkommas med olika sorters
tekniker, t ex genom att knacka dorr, delta i lokala méten, mun-till-
mun-metoden eller genom formedling av tredje part.

Det dr nddvéndigt for bibliotekarier att knyta kontakter med
olika personer i omradet, medan relationer med traditionella
omradeskontakter, som de som arbetar med service, kan underlitta
kontakten med omrédets invanare. Filtbibliotekarien i Vancouver hade
moten med dem som administrerade LOVE (Leave Out ViolencE)
flera génger for att diskutera bibliotekets behov av att prata direkt med
de tonaringar som kom till LOVEs drop in-tréffar. Det var viktigt for
LOVESs administratorer att forstd och acceptera bibliotekariens mal,
som var att ldra kdnna tondringarna inom LOVE och ta reda pa vad de
skulle vilja ha biblioteket till, innan de inbjod henne till ett mote med
ungdomarna.

Man bygger upp goda relationer genom att utveckla fortroende och
omsesidig respekt. Nér bibliotekspersonal gar ut i samhéllet och méter
socialt utestingda ménniskor ar det viktigt att forstd den historiska
kontext av misstro som en del kénner gentemot representanter fran
offentliga institutioner. Den misstron beror ofta pa tidigare negativa
erfarenheter av organisationer som socialtjénst, polis och/eller skola.
Hursombhelst, denna misstro och maktobalans kan 6vervinnas om
man ndrmar sig individerna med respekt som jadmlika medlemmar i
samhdéllet och genom att aktivt engagera sig och lyssna pa dem. Detta
forhallningssétt skapar en positiv atmosfar for samtal. Dessa samtal &dr
grunden for att bygga upp en relation och det sitt pa vilket omradets
medlemmar sjédlva kan identifiera sina behov. Filtbibliotekarierna fann
att hade vil relationen etablerats, sd kunde de snabbt fa hora omréadets
invanare ange och diskutera sina personliga och omradesbaserade
behov.

Relationsskapande

Alla de fyra Working Together platserna anvédnde olika
relationsskapande tekniker, vilket kunde innefatta olika sétt att vistas
dér, delta i eller stotta gruppdiskussioner och vara med pa méten
och evenemang i omradet. Sa tillbringade t ex féltbibliotekarien i
Toronto regelbundet tid pa en matdistributionscentral (Food bank),
traffade och pratade med ménniskor som utnyttjade den tjansten, men
inte biblioteket. Bibliotekarien skrev ut bibliotekskort och ordnade
sa att yrkesfolk i kommunen kom dit for att hjédlpa manniskor med
ekonomiska, juridiska och hélsorelaterade fragor. De kontakter
bibliotekarien utvecklade knot folk till biblioteket genom att visa
bibliotekets engagemang for att mota behov hos alla omradets
invénare.

Invénarna kom med idéer om behov av tjanster nér starkare
relationer utvecklats. For att det skall bli s& maste bibliotekspersonalen
fordndra sin roll fran expert till organisator. Genom att bli aktiva
lyssnare istdllet for informationsformedlare, kunde bibliotekarierna
6verfora information fran samhillet och placera det man fatt veta i
ett bibliotekssammanhang. Varje omrade ar unikt och kommer att
visa pa behov av service som bygger pa dess unika omstiandigheter.

Filtbibliotekarien i Halifax fick veta att en stor del av livsmedlen
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vid den lokala utdelningsstéllet forstérdes darfor att folk inte visste
hur man skulle laga till maten. Biblioteket - och volontérer vid
utdelningsstillet utvecklade en ny tjanst som svar. Personalen pa
matstationen borjade sétta pa nya etiketter pd maten, med bibliotek
ets telefonnummer sa att man kunde ringa for att fa recept I Regina
angav invanarna las- och skrivformégan som det man i forsta hand
ville att biblioteket skulle ta sig an. Bibliotekspersonalen engagerade
kontinuerligt omradets invanare for att fa reda pa hur biblioteket skulle
kunna arbeta tillsammans med dem for att mota deras sérskilda behov.
Sé snart invanare upptickt ett tankbart serviceomréade sa skall
de engagera sig och i samarbete med bibliotekspersonalen planera
ett svar. Pa ett Working Together-stélle sag invanare ett behov av
grundlidggande datorkunskap. Istillet for att f6lja ett standardprogram
fran biblioteket, arbetade faltbibliotekarien tillsammans med
foretradare for gruppen for att ta reda pa vad deras specifika
datorbehov var. Programmet blev en hybrid av inslag fran omradet
och bibliotekstillimpningar som anpassades och dndrades allteftersom
programmet framskred for att kunna méta de studerandes behov.
Genom att bygga upp en arbetsgemenskap mellan bibliotekspersonal
och enskilda invanare skapades en service som inte bara tagits fram
gemensamt utan ocksd genomfordes i samarbete. Den hédr processen
later alla roster komma fram och all kunskap utnyttjas nir man
utvecklar ett biblioteksbaserat program eller tjdnst. Dessutom ger det
invéanare tillfdlle att utveckla nya fardigheter, att 6ka kunskap och

kapacitet i omrddet och skapa en langsiktighet med sin bas i omréadet.

Utvérdering

Sista steget i samhéllsdriven serviceplanering &r utvérdering. Det kan
innefatta traditionella utvirderingsmetoder och samtidigt ge mojlighet
till foretradare for omradet att diskutera hur man uppfattat och upplevt
processen. Ett sadant kvalitativt sétt ger alla som deltog i processen
en mojlighet att fa séga sitt om vad som fungerade eller inte och om
deras behov, sd som de definierat dem, hade tillgodosetts pa ett bra
sétt. Dessutom ger samhéllsdriven utvérdering genom dialog med
deltagarna ett ssmmanhang som gor att man kan forstd hur invanare
tycker att man skall méta framgang och hur aterkopplingen skall
tolkas.

Utvirdering &r en stdndigt pagdende process i denna planering.
Aktuell mélgrupp utvérderade fortlopande hur servicen utvecklades i
varje steg i planeringsprocessen vilket gjorde att den samhallsdrivna

processen fungerade.

Slutsatser

Hur kan vi gora folkbiblioteken till de socialt integrerande institutioner
som vi vill att de ska vara? Den samhéllsdrivna serviceplanerings-
modellen ger biblioteken en hallbar strategi att arbeta med omraden
och invanare med délig service. Detta tillvigagéngssitt, som arbetar
med individer som brukar vara icke-anvindare och socialt exkluderade
samhillsmedborgare, dkar relevans och kvalitet i bibliotekets tjanster.
De méanga framgéngar som Working Together-projektet haft, visar att
bibliotek framgéangsrikt kan genomfora denna modell for att 6ka och
forbittra delaktighet och vigleda bibliotekarier s att vara institutioner

kan uppna sina sociala mal, ideal, och sin potential.

Overs. Lennart Wettmark
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[This article was originally published in the March/April, 2011
(Volume 50, NO. 2) issue of “Public Libraries” the journal
of the Public Library Association, a division of the American

Library Association. Used with permission.]

Artikeln bygger pa “Community-Led Libraries: Working
Together With Your Community,” preconference session,
Canadian Library Association (CLA) National Conference and
Tradeshow, Vancouver, British Columbia, May 21, 2008.

Kenneth Williment dr Community Development Manager vid
Halifax Public Libraries. I originalartikeln i Public Libraries
finns tvd tabeller med planeringsmodeller som uteldmnats hdr.
Originalartikeln finns pa: http://www.publiclibrariesonline.org/
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L3ds mer pa bloggen Social Justice Librarian,
med Ken Williment som redaktor:

Social Justice Librarian

”SJL is a multi-author blog for
news, analysis, musings, ponde-
rings, and the occasional snark
related to social justice and human
rights in librarianship.

This blog is intended to spur
discussion, particularly among
those of us who became librarians
(or archivists — shout out to the ar- JUNE 8, 2011
chivists!) with goals of promoting
democracy, access to informa-
tion, intellectual freedom, and
increased equity in society. Most
of the content will be Canadian or
USAmerican, because that’s where
we study, live and work.
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