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Visst kinns detta igen fran biblioteksvarlden? Mycket vackra ord, ju
hogre niva, ju finare ord. Folkbibliotekets uppdrag ar att 6verbrygga
Kklyftor vare sig de ar geografiska, sprakliga, eller sociala. Men ar

det verkligen det man gor t.ex. genom att satsa pa stora centrala
bibliotek och kulturhus, snabblénebibliotek, typ tunnelbanebibli-
otek, diar de med latte och livspussel rusar in? I basta fall finns dven
mer eller mindre nedbantade forortsbibliotek darute, utanfor, dar
arbetsldsa, barn, pensiondrer, invandrare och andra som blivit kvar
eller over finns. Biblioteksplaner gors med tanke pa storsta mojliga
flode, det vill sdga mest verksamhet koncentrerad till centrum och sa
kallade knutpunkter. Visst ar det rationellt, men vem finns och vilka
ar behoven dar utanfor i periferin? Besok och utlan ska maximeras,
sd mycket som mojligt till s mdnga som mojligt. Men "manga” kan
hamna i konflikt med ”alla”. De personer och grupper vars bibliotek-
sutnyttjande kraver resurser utéver vad som “de manga” kan tankas
efterfraga blir det jaimforelsevis dyrare att anpassa biblioteks-

servicen for, det vill sdga det ar inte kostnadseffektivt.

I Bibliotekslagens dttonde paragraf fastslas att:

Folk- och skolbiblioteken ska dgna sdrskild uppmdrksamhet dt funk-
tionshindrade samt invandrare och andra minoriteter bl.a. genom att
erbjuda litteratur och medier pd andra sprdk dn svenska och i former

sdrskilt anpassade till dessa gruppers behov.

Betydligt skarpare formulerar UNESCO:s/IFLA:s
mangkulturella biblioteksmanifest folkbibliotekets uppdrag och
forhoppningsvis blir detta del av en snart existerande nationell

bibliotekspolitik:

PRINCIPER
Varje individ i vart globala samhdlle har ritt till ett fullstdndigt utbud
av biblioteks- och informationstjédnster. I arbetet fér kulturell och

sprdklig mdngfald skall biblioteken:

betjdna alla samhdllsmedborgare utan diskriminering pd grund
av kulturellt och sprdkligt ursprung

tillhandahdlla information pa tillimpliga sprdk och i dn-
damadlsenliga skriftformer

ge tillgdng till ett brett urval av material och tjdnster som av-
speglar alla grupper och behov

anstdlla personal som dterspeglar ett mdngkulturellt samhdlle
och som dr utbildad fér att samverka med och tillhandahdlla

tjdnster for ett sidant samhdlle
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Biblioteks- och informationstjdnster i ett kulturellt och sprdkligt
mdngskiftande sammanhang omfattar bdde service till alla typer av
biblioteksanvindare och service som riktar sig speciellt till miss-
gynnade kulturella och sprdkliga grupper. Sérskild uppmdrksamhet
bér dgnas grupper som ofta dr marginaliserade i mdngkulturella
samhdllen: minoriteter, asylsokande och flyktingar, personer med

tillfilliga uppehdllistillstdnd, gdstarbetare och ursprungsfolk.

DET MANGKULTURELLA BIBLIOTEKETS UPPGIFTER

I ett mdngkulturellt samhdlle bér fokus ligga pd foljande huvudup-
pgifter, som relaterar till information, lds- och skrivkunnighet,
utbildning och kultur:

att 6ka medvetenheten om det positiva virdet av kulturell mdng-
fald och att utveckla den kulturella dialogen

att uppmuntra sprdklig mdangfald och respekt for modersmdlet

att underldtta den harmoniska samexistensen mellan olika sprdk,
inklusive inldrning av sprdk frdn tidig dlder

att skydda det sprakliga och kulturella arvet och stodja det
sprdkliga uttrycket, samt frdmja skapande och spridning pd alla
relevanta sprak

att stédja bevarandet av den muntliga traditionen och det im-
materiella kulturarvet

att stédja delaktighet och medverkan i samhdllslivet av personer
och grupper med skiftande kulturell bakgrund

att stimulera formdgan att forstd och behdrska informations- och
kommunikationsteknik i den digitala tidsdldern

att framja spraklig mangfald i cyberrymden
att uppmuntra en allomfattande tillgdng till cyberrymden

att stédja utbytet av kunskap och goda exempel gdllande kulturell

pluralism

(Ur UNESCOs mangkulturella biblioteksmanifest, 2011)

Har finns alltsd hur mycket som helst att géra, men vad ar rimligt,
vad far det kosta? Dessa fragor maste varje bibliotek stilla sig och
gora en omvarldsanalys, kolla vilka behov som kan tinkas finnas
och gora en resursavvagning, som man kan sta for i relation till
UNESCOs tre biblioteksmanifest och den ynka bibliotekslag vi anda
har. Om man som politiker bedémer verksamheten efter trubbiga

matt som utlanings- och besokssiffror missar man att utvardera
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hur biblioteket klarar sitt samhéllsuppdrag. Risken ar da att en
biblioteksverksamhet som redovisar bra siffror och ar uppskattad av
de flesta omedvetet faktiskt ar olaglig och star for en institutionell
diskriminering. Som ett exempel pa detta kan man se vad som
framkommer i rapporten Biblioteken och de nationella minoriteterna
- hur svenska folkbibliotek arbetar fér romer, judar, tornedalingar,
samer och sverigefinnar framtagen av Joacim Hansson med flera vid
Linnéuniversitetet for Svensk Biblioteksforening 2011. I rapporten
konstateras att bibliotekens intresse for fragan &r i stort sett noll
och att detta till del kan bero pa att biblioteken "ekonomiskt up-
pmuntras till ett marknadstankande som instrumentellt utgar fran

efterfragesituationen”.

Kamali uttrycker det som att oberoende av individers eller institu-
tioners intentioner sa skapas och aterskapas latt en diskriminerande
praxis. Institutioner ar uppbyggda bade av formella och informella
strukturer. De formella bestar av lagar och regler och de informella
av rutiner, traditioner och beteenden. Om institutionens verksamhet
forfordelar vissa grupper i samhaéllet kan det tolkas som institu-
tionell diskriminering. Majoritetssamhallet har en historia med
kulturella element och normer som omedvetet kan vidmakthélla en

ojamlikhet.

Strategier av tystnad eller fornekande ar enligt Kamali mycket
effektiva satt att bibehalla status quo. Det finns gatekeepers inom
de flesta institutioner som hanvisar till att problemet finns pa annat
hall men, podngterar Kamali, det ar viktigt att systematiskt, inom
varje institution, undersoka de interna relationer och den praxis
som kan utgéra grunden for institutionell /strukturell

diskriminering.

Det giller att reflektera 6ver och analysera hur en slentrianmassigt
bedriven verksamhet medverkar till ojamlikhet. Manga biblioteks
anstéllda ser inte hur det vardagliga arbetet kanske bidar till att 6ka

Klyftor istéllet for tvartom.

I de politiska riktlinjer som styr verksamheten i de flesta kommuner
ar ett 6verordnat mal att minska segregation och 6verbrygga klyftor.
Biblioteket ska svara mot innevanarnas behov. Hur avgors vilka be-

hov som ska tillfredsstéllas? Att bara jobba pd som vanligt och svara
upp mot efterfragan hos vissa grupper leder latt till en situation dar

proportionen mellan olika typer av litteratur och tjanster verkar mer
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for att bevara majoritetens intressen dn for att moéta behoven hos de

manga nya svenskar som med fortroende besoker biblioteken.

Det ar givetvis inte intentionen hos bibliotekscheferna och medar-
betarna att reproducera en diskriminerande praktik men det ar
dessvarre vad som ofta sker. Samtidigt kan det mycket val vara sa att
de biblioteksanstillda bemoter beskarna pa ett socialt kompetent
satt. Men de kunskaper de har for att mota ménniskor med andra dn
"majoritetsbehov” dr i manga fall bristfilliga. Att biblioteken har sa
stort fortroende hos befolkningen beror pa att de flesta som arbetar
dar "vill val” och ar vanliga och inte pa att biblioteken alltid har en
god och réttvis service. Man sager ofta att malet ar att behandla alla
lika, nar det borde vara mottot "Av var och en efter formaga, at var

och en efter behov” som géller.

Retorik om vikten av det mangsprakiga biblioteket saknas inte. Men
vad gors i praktiken? Vilka kommuner bygger systematiskt upp
omfattande mediabestdnd pd arabiska, persiska, kinesiska och ryska
pa bekostnad av utlaningsbeframjande inkép som deckare, cd och
dvd. Eller dnnu hellre lyckas fa politiker och andra makthavare att
inse att ett bibliotek som verkligen ar for alla kostar mer an ett 4n de
som bara ar for majoriteten. Hur férsvara att man matar

hyllorna med dnnu fler Lackberg, Marklund och Nesser, som ju

finns i ndrmaste varuhus for den som inte kan tala sig, istéllet for

att matta behovet av svenskkurser samt lexikon, fackbocker och

tidningar pa de sprak som talas i ndrsamhallet.

De flesta biblioteksbesdkarna tar ingen kontakt med personalen
utan hittar eller hittar inte vad de soker. Ju storre bibliotek, ju
mindre ber man om rad och hjélp. Det dr hyllan som ar sanningens
minut mer dn motet med personalen. Biblioteket ar i forsta hand,
speciellt for den som har svart att gora sig forstadd, vad som finns
i det reella biblioteket, inte vad bibliotekarien kan hitta i katalogen

for senare leverans.

En djup och standigt uppdaterad kunskap om narsamhallet,
lyhordhet och en sa bred kultur- och sprakkompetens som majligt

i personalgruppen ar forutsittningar for att skapa det dynamiska,
lokalglobala biblioteket. Det ska sjdlvklart &ven omfatta de enligt lag
inhemska minoritetsspraken och visa medvetenhet om dessa spraks

sarstallning.
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Givetvis betyder bibliotekets tillgdngliggérande av IT-tekniken och
da framforallt internet en enorm serviceférbattring for den som
soker nyheter, kontakter och kultur fran klotets alla hérn. Teknikens
betydelse i detta sammanhang gar inte att 6verskatta och den maste
bejakas av biblioteken. Jamsides med utvecklandet av det mang-
sprakiga biblioteket ir 6verbryggandet av digitala klyftor folkbib-
liotekens storsta utmaning och 6desfraga. Manga datorer, scanner,
fargskrivare och tradlost natverk och framforallt hjélp att handha

allt detta ar ett maste for alla bibliotek.

Det finns bibliotek som ar pa god vag att utveckla det lokalglobala
mangsprakiga biblioteket, men mycket aterstar att gora och det finns
de som dnnu inte borjat, som saknar intresse och kunskap, som inte
insett att det mangsprakiga narsamhallet inte dr nagot 6vergaende,

utan daremot standigt statt i forandring.

Det dr genom samarbete pa alla nivier som biblioteken i framtiden
kan utvecklas och bli verkliga mangsprakiga motesplatser och en
betydelsefull del av framvéxten av ett Sverige som inser att mang-
sprakighet ar en tillgang, saval for individen som samhallet, och en
viktig vag till internationalisering. Det goda mangsprakiga bibli-
oteket behéver bade kompetens och pengar och bada kraver ofta en
forandring av attityder hos personal och politiker som rader 6ver

fordelningen av ekonomiska medel.

Det finns manga exempel som visar att bibliotek dven utan ett
tillskott av medel kan utvecklas for att ge battre mangsprakig
service och bli en kraft i en lokal utveckling. Det handlar om att géra
medvetna prioriteringar och se sitt arbete som en del av en n6d-

vandig utveckling av demokratin.

Men detta ar 4andd nagot som maste fa kosta for biblioteken. Givetvis
ar det betydligt dyrare att hdlla med mediabestdnd pa tjugo sprak
istallet for ett. Politiker och andra makthavare maste inse att ett
bibliotek som verkligen ar for alla kostar mer an ett som bara ar for

majoriteten.

Dessvarre finns det massor av exempel pa att biblioteksanstallda
inte dr intresserade av eller ges mojlighet att delta i kompeten-
sutveckling nar det galler mangsprakig biblioteksverksamhet. I
de storre biblioteken, och delvis dven i de mindre, innebér det att

ledningen inte medvetet prioriterar och aktivt stoder deltagandet.
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Attityderna kring vikten av en medveten satsning ar svara att
forandra hos inblandade pa alla nivaer. Men det ar ocksa ett faktum
att manga mindre bibliotek har sa ytterst begransade resurser att
det inte gdr att ldta ndgon ga en omfattande kurs med bibehallna
Oppettider for biblioteket, det vill sdga deltagande ar uteslutet.
Detta ar ett generellt problem, som bor lyftas nu nér vi ska fa en
nationell bibliotekspolitik. Bibliotekspersonalens majligheter till
vidareutbildning maste garanteras, nir det nu satsas sa mycket pa
lararnas kompetensutveckling sa ar det lage att krava liknande for

bibliotekarier.

Den utveckling och uppgradering av mangsprakig biblioteks-
verksamhet som nu dntligen kan anas pa manga hall i landet har
en tendens att handla om allt annat 4n medieinkdp. Man véljer
det som ger omedelbar uppmarksamhet och framgang, det mer
spektakulara, istallet for det langsiktiga gnetet med att bygga upp

relevanta mediebestand pd ett rimligt antal sprak.

Det dr bocker, tidningar, tidskrifter etc. som besdkarna forvantar
sig att biblioteket sysslar med och det ar formedling av det skrivna
ordet som &r bibliotekets unika uppdrag. Allt annat som biblioteken
gor, sdsom kulturarrangemang, kurser, mdten, utstallningar o.s.v.
kan lika garna goras av ndgon annan aktor. Detta galler 4ven
verksamheter som sprakcafé, laxlasning, studiestéd och andra
integrationsframjande aktiviteter som fler och fler bibliotek bérjar
med. Ofta startar biblioteken verksamheter som man uppfattar att
det finns ett starkt behov av for att ingen annan gor det och for att
biblioteket har lampliga lokaler och kunnig personal som ar lyhord
for mer eller mindre uttalade dnskemal. Allt detta ar fantastiskt
bra och bibliotek ar verkligen den ratta platsen for det mesta, men
risken ar att det unika uppdraget, det som ingen annan kan gora,

medieforsorjningen, forsummas.

Att arbeta med media, att kdpa in och ldna ut bocker, tidskrifter,
tidningar med mera, pa andra sprak dn svenska, dr arbetskravande.
Det uppfattas av manga som svart och det ger dalig utdelning i
lanestatistiken. Ett enda lexikon kostar som tio cd-skivor med
populdrmusik och medan lexikonet ger max ett utdn kan cd-
skivorna sta for minst 30 under samma period. Om da bibliotekets
resurstilldelning gors efter antalet utlan, som nu ofta ar fallet, sa

blir detta ett bibliotekens moment 22.
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Att skapa det verkligt mangsprakiga biblioteket, dar sa manga

som maojligt hittar bocker och tidskrifter pa sitt modersmal i det
lokala biblioteket, dr ett kommunalt ansvar, men kompetensen och
resurserna for detta finns oftast inte i kommunerna. I de stoérre kom-
munerna har man inte prioriterat pa det satt man borde gjort for att
biblioteken ska leva upp till alla vackra ord om integration och lika
tillgdng och maojligheter som finns i policydokument, och i mindre
kommuner ar det inte realistiskt att klara detta. Darfor ar det hog tid

att fa till en nationell bibliotekspolitik som skapar en struktur som

sdkerstiller att resurser och kompetens finns att tillga nationellt och
regionalt. Dartill behovs en skarpare bibliotekslag sa att kommuner-

na tvingas ta sitt ansvar for en jamlik tillgang till biblioteksservice.

Betydligt lattare ar det att kopa in alla de media som ar viktiga for
vagen in i det svenska sambhdllet, det vill sdga sprakkurser, lexikon,
LL-bocker, laromedel for grundskola och gymnasium, tidningar pa
lattlast svenska etc. Anda visar det sig att manga bibliotek har stora

brister dven vad géller dessa inkdp.

Varfor vilkomnar inte biblioteken alla nyinflyttade med ett lexikon,
pa samma satt som man delar ut Barnens férsta bok till nyfédda och
sedan ofta fortsatter med sexarsbok etc? Det borde vara en sjalvk-

larhet!

Det ar verkligen hog tid att komma till insikt om vad strukturell

diskriminering kan innebdra i bibliotekssammanhang.

Ingrid. Atlestam

Tips for kompetensutveckling, inspiration
och engagemang:

Det mdngsprdkiga biblioteket, en interaktiv
métesplats pd ndtet: mangsprak.ning.com

Det mdngsprdkiga biblioteket : en nod-
vindig utopi (BT] Forlag, 2012)
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