NY TEKNIK. NYA UTMANINGAR.

"Kan ni hjdlpa mig med min surfplatta som jag fatt i julklapp av mitt barnbarn - jag vet inte vad

jag ska anvdnda den till ...”

"Ska jag ha en Idsplatta eller en surfplatta om jag vill kunna Idna e-bocker pa biblioteket?”

"Vad dr Facebook fér ndt? Mdste jag ha det?”

Dessa typer av frdagor dyker upp allt oftare pd svenska folkbibliotek, vilket i sin tur har medfért att
vissa folkbibliotek anordnar tillfdllen dd man komma till biblioteket med sina teknikfrdgor och
trdffa bibliotekspersonal som hjdlper till - sd kallade teknik-drop-ins. Jag har frdgat tre biblio-
tekarier som arbetar med detta for att fd reda pd mer hur dessa verksamheter fungerar och dven
vilken typ av kompetens som krdvs av bibliotekarien - och varfér ska vi hdlla pd med det?

HUR KOMMER DET SIG ATT NI STARTADE
MED TEKNIK-DROP-IN? HUR LANGE HAR
NI HAFT DET?

Elin Nord (Goteborgs stadsbibliotek):
Vi borjade med teknik-drop-in for att vi
upplevde att det blev sa manga fragor som
rorde e-bocker och liknande teknik, dels i
informationsdiskarna och dels pa var boka
bibliotekarie-tjanst. Vi ville pa detta satt
avlasta. Vi provade att ha tva heldagar med
teknik-drop-in under temahelger vi hade
om ny teknik och det var valdigt populart
- sd sedan fortsatte vi med detta. Vi ville
ocksa ha ett tillfille dit vi kunde hanvisa
besdkare niar de kom med nedladdnings-
problem av e-bocker och fa praktisk hjalp.
Vi har héllit pa i ungefar tva ar.

Mikael Weiss (Uppsala stadsbibliotek):
Vi har egentligen fler olika mdjligheter

till teknik-drop-in: Jag deltar i en som ar
inriktad péa lasa e-bocker, appar, e-post och
bloggar. Var IT-tekniker har ett tillfille som
ar for rena teknikproblem och riktar dven
in sig pa konsumenthjélp om personen ska
kopa ndgot. Dessutom har vi ett tillfille
som ar att komma igang vid datorn. Utover
detta sa har vi individuell IT-handledning
om man inte vill sitta i grupp. Vi bérjade
for att behovet var stort och det var manga
fragor, sedan har det utvecklats i och med
Digidel-projektet. Abbas (var IT-tekniker)
har haft teknik-drop-in i flera ar, sikert fyra
ar i alla fall. E-bokshandledningen har varit
i cirka ett ar och komma igang med datorn
cirka sex manader.

Karl Goransson (Visteras stadsbiblio-
tek): Vi startade pa eget initiativ. (Vi: tva
bibliotekarier som jobbar med Drop-in pa
huvudbiblioteket.) Vi har jobbat mycket
med digital delaktighet och sag ett behov
bade hos besokare och att en del av person-
alen faktiskt inte ar tillrackligt kompetenta
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sjdlva att bistd med till exempel e-bocker
eller hur ett USB funkar.

HUR SER UPPLAGGET UT FOR TEKNIK-
DROP-IN HOS ER? HUR OFTA?

Elin: Vi har en eftermiddag mellan 15 och
18 varannan vecka. Da ar vi ute i biblio-
tekslokalen och hjélper till. Vi har med oss
plattor av olika slag och sedan sa kommer
aven besokare med sina egna plattor och
vill ha hjalp med dessa.

Karl: Tva timmar kvallstid, cirka en gang i
manaden. Hittills har det varit tillrackligt.
Vi har dven enklare kurser for besokare
kring datorer och Internet. Samt att vi har
"individuell handledning” en timme per
lantagare, med en egen bibliotekarie. Detta
har hela arbetsstyrkan fatt komma in sjédlva
med vad de faktiskt kan visa och du kan da
bli hdnvisad en ldntagare och planera in en
traff.

AR DE EFTERFRAGADE? VEM AR DE TILL
FOR? VEM KOMMER?

Elin: De dr mycket efterfragade. Vi har
mellan 20 och 30 personer som kommer
varje gang. Rekordet var 50 personer pa ett
tillfalle. Alla far komma, men det ar framst
personer i 6vre medelaldern och seniorer
som kommer.

Mikael: Den rena teknik-drop-in-tiden ar
alltid efterfragad. Aven lisa e-bécker-tiden
ar popular. Det har varit lite segare med
komma igdng med datorn.

Karl: De &r efterfrdgade och vi viander oss
till de som kan komma. Nu blir det oftast
svensk medelklass da vi endast har drop-in
pa huvudbiblioteket. Det hade varit fint
med drop-in pd andra sprdk men den
kompetensen saknar vi. Vi har planer pa att
prova drop-in pa vara filialer.

VAD FOR TYP AV FRAGOR BRUKAR NI
FA? FINNS DET TYDLIGA AVGRANSNINGAR
MED VAD PERSONALEN KAN HJALPA TILL
MED?

Elin: Vi far ndstan bara fragor om e-bocker.
Om hur man lanar och hur det fungerar.
Sedan kommer manga och har problem
med sina lan och plattor och vill ha hjilp. Vi
gdr ut med att vi hjalper till med lasplat-
tor, surfplattor, appar och e-bocker. Nagra
kommer och vill veta hur en surfplatta eller
en lasplatta fungerar. Enstaka kommer och
vill ha mer hjalp med andra typer av appar,
men de ar lattraknade - jag gissar pa tio
totalt under dessa ar.

Mikael: Det finns tydliga avgransningar,
men vi far ju saklart fragor av olika karaktar
dnda. Men vi har ju olika tillfallen sa vi kan
ju till exempel hanvisa rena teknikfragor

till var IT-teknikers tid om vi skulle fa dessa
typ av fragor pa till exempel e-bokshand-
ledningen.

Karl: De allra flesta fragor handlar om
e-bocker och lasplattor, folk ar nyfikna
eller behover hjalp att komma igang. Lite
spridda fragor om allt fran vilken laptop du
ska kopa till att folk ej har forstatt att de be-
héver en internetuppkoppling. Vi far ocksa
en del fragor om Facebook och sadant. Vi
erbjuder kurser eller individuell handled-
ning och da brukar vi boka in besékare dar
istéllet, om det ar tidskravande fragor. Vi
har forsokt att ha tydliga avgransningar,
for besokare och dven for vara kollegor sa
att de vet vilka de ska hénvisa till drop-in.
Var "reklam”: Under vara drop in-kvallar
kan du fa hjalp med enklare fragorsom ror
datorer och internet. Vi kommer ocksa ha
med oss barbar dator och surfplatta sa du
har mojlighet att prova pa. Just att det ar
enklare fragor tror jag ar viktigt, mycket
handlar om att fa upp sa manga som majligt
pa en basniva och ju "enklare” fragor vi kan

bis 2/2013

) Detta verk ar licensierat under Creative Commons
Erkannande-Ickekommersiell-Inga bearbetningar 2.5

Sverige licens. For att se en kopia av denna licens, bestk
hitp://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/se/
Verket har publicerats | www.globalarkivet.se




NAR MEnaagar: 4 februar
4 mars, § aprd och 6 ma)
TID i, 15.00 - 17.00
PLATS Stadshiblicteket,
GH-rummat

TEKNIK-DROP IN

vad 8r en app? Hur funkar facebook?
Hur laddar jag ner en ebok till smartphone,
lasplatta och surfplatta?

valkommen till Stadsbiblioteket firsta
mandagen i minaden | vir och friga oss
om teknik, internet och e-bdcker.

wl® Flickr s

harlpur § frithd femmma nuiAdE

besvara desto fler bibliotekarier kan tanka
sig stalla upp.

HUR MANGA AR NI SOM ARBETAR MED
DEM? VILKEN YRKESROLL HAR DE SOM
ARBETAR MED DET?

Elin: Vi dr tre som bemannar och turas om.
Jag bemannar alla tillfillen och sedan turas
tva av mina kollegor om. Vi &r alltid tva som
bemannar, dels for att kunna bolla problem
men dven for att vi har dyr teknik som ar
svar att ha ordning pad om man ar ensam
och det 4r madnga som kommer. Det ar

bara bibliotekarier fran digitala biblioteket
som bemannar, men jag 6nskar att fler var
intresserade.

Mikael: E-bocker och appar: fyra styc-
ken (alla ar inte med alla gdnger); tva
bibliotekarier, en fran intraservice och en
assistent. Teknik-drop-in: en IT-tekniker.
Komma igdng med datorn: tre assistenter,
en fran intraservice.

Karl: Tva bibliotekarier, en jobbar 50%
med webb.

SOME RIGHTS RESERVEL

e

VILKEN KOMPETENS KRAVS AV EN
BIBLIOTEKARIE FOR ATT KUNNA ARBETA
MED TEKNIK-DROP-IN?

Elin: Man behover vara duktig pa att gora
teknik lattfattlig for ovana anvandare. Det
ar viktigare an att vara jatteskarp pa teknik
tycker jag. Att vara pedagogisk, lugn och tal-
modig kommer man langt med. Jag brukar
vara tydlig med att vi hjalper till utifran var
formaga och att vi omojligt kan kunna hur
alla plattor och telefoner fungerar, och att
vi saledes kanske inte kan svara pa allt. Och
att vi ibland hjalps &t tillsammans med be-
sokaren for att 16sa problemen. Tror att det
kan vara avvdpnande att man ibland inte
kan allt och tycker att en del ar lika svart
som den som kommer - dd kan besokaren
kdnna att det kanske inte var hen som var
dalig pa teknik utan faktiskt problemet som
var svart.

Mikael: Formaga att sitta sig in i fragestal-
larens situation, talamod och pedagogiskt
sinnelag. Dessutom en vilja att omvarldsbe-
vaka sitt omrade sa att man kanner sig val
férberedd.

Karl: Det mesta av det vi hjalper till med
ar sadant som biblioteket faktiskt erbjuder,
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och jag personligen tycker att det ar sddant
vi borde kunna, minst. Viktigt med social
kompetens, att vara orddd for teknik och
sen ar det mycket gammal hederlig infor-
mationssokning.

PA VILKET SATT TYCKER NI ATT TEKNIK-
DROP-IN PASSAR IN | FOLKBIBLIOTEKETS
UPPDRAG?

Elin: Folkbildningen samt Digidel. Dess-
utom tycker jag att detta att hjalpa folk att
komma igdng med att ldsa de e-bocker vi
erbjuder ar relevant.

Mikael: Jag tror biblioteket har en véldigt
1ag troskel nar det giller att fa manniskor
att vaga komma hit och fraga saker. Trovar-
digheten &r valdigt hog. Sedan sa ar alltid
tjdnsterna gratis och biblioteken ar dess-
utom emellandt det enda alternativet att fa
hjalp ndr man val har kopt en teknikpryl.
D4 slutar ansvaret for den kommersiella
handeln. Dar tror jag att biblioteken &r
otroligt viktiga nar det galler att finga upp
manniskor som sa girna vill hdnga med i
teknikutvecklingen.

Karl: Det ar den digitala delaktigheten som
ar viktigast, &ven om du inte har rad eller
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vill ha en dator sa kan du lara dig eller i alla

att det kanns okej att man kanske inte kan
fall fa hjalp till att ta del av bibliotekets och

Bristande teknik pa biblioteket(!), till exem-
svara pa allt och att man kan behéva fa pel urdldriga datorer, program eller knackig
samhallets utbud. Att hjalpa manniskor tid pa sig att hitta svar. Ibland ar det svart Internetuppkoppling. Stérande individer,
att komma in i vart allt mer IT-krdavande med teknik som kranglar - och det ar ju
samhalle, om du sé ar nysvensk eller novis.

men det ar inte exklusivt fér drop-in. Svart
frustrerande for en sjalv ocksd nar man
Det ar valdigt givande och jag upplever det

att hélla sig ajour med ny teknik, men det
visar. Jag onskar att fler i var personalgrupp hjalper med kollegiala natverk och att alltid
som en viktig bit i vart uppdrag. Atminstone  vigade bemanna, men manga tycker att det vara tva.
att kunna erbjuda hjalp sa att besokare kan ar sa specialiserat och kommer svara fragor.
ta del av de tjanster vi faktiskt erbjuder. Det som ar bra med att bemanna tycker jag

ar att man lar sig mycket sjalv medan man
VILKA UTMANINGAR, | STORT OCH

Andrea Hofmann
bemannar. Det dr skont att det finns FB-
SMATT, UPPLEVER NI ATT DET FINNS MED grupper dit man kan védnda sig och fa hjalp
TEKNIK-DROP-IN? med fragor tycker jag.
Elin: Det ar alltid en utmaning att hjalpa Mikael Framfor allt pedagogiska utmanin-
ovana teknikanvandare att komma igang gar. Visa att vi har tid f6r personerna som
med ny teknik. Det géller att fa det att kommer. Inga fragor &r dumma.
verka hyfsat enkelt och roligt. Det kan vara
svart att veta vilka fragor som kommer, Karl: Tidskravande, det blir litt langa koer.
sa det galler att man &r flexibel och tycker

Inte helt l4tt att fa personal att stélla upp.
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