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Vad ar service pa ett

bibliotek?

Vad hinder nir ett folkbibliotek utvecklas utifran lokala behov? Det
skriver Sebastian Lonnlov om i sin text om vardagen pa ett folkbibliotek,
ndr hjilp med utskrifter, bostadsansékan och Hotmail tar &ver for
boktipsfragorna och det klassiska referenssamtalet. Vad och for vem ér
biblioteket till for? Ar det besdkarens behov som ska styra verksamheten,
trots att det inte var vad personalen egentligen hade tankt sig.

Text: Sebastian Lonnlov
Mlustrationer: Emil Johansson

En hoggravid kvinna sitter vid vara publika datorer och nir
vi springer férbi ber hon om hjilp, gang pa ging. Hon har
blivit skickat till oss av det lokala bostadsbolaget. Medan hon
star i deras langa ko vill de att hon sitter pa Blocket och f6rs6-
ker hitta ett tillfalligt boende. Problemet dr bara att hon inte
kan svenska och inte heller har sirskilt mycket datavana. Nar
vi i all hast hjilper henne far vi siga saker som "Det dir ar
en villa i Skdne som kostar flera miljoner”. Ingen har tid att
verkligen sitta med henne och forklara var Stockholm slutar,
eller vad som dr skillnaden pa bostadsritt och hyresritt.

En man har f6rsokt fylla i en lineanstkan pa sin internet-
bank, eftersom han ska képa hus. Han dr inte bra pa vare sig
datorer eller siffror. PA bankkontoret kan han fi en tid forst
om ett halvar, men husképet ska ske nésta vecka. Han ar frus-
trerad och lyckas inte komma nigon vart, eftersom han hela
tiden fyller i fel. Jag bokar en tid nir jag egentligen inte ska
vara i disken, sd att jag kan sitta med bara honom. Vanligtvis
brukar jag vagra att hjilpa till ndr det handlar om betalningar
och pengar, men tillsammans lyckas vi pa en kvart genom-
fora det han har slitit med i flera timmar.

En kvinna behéver hjilp med en blankett for att kunna
kriva tillbaka ett indraget korkort. Vi slar upp olika termer
och forsoker forsta dem — jag vet inte mycket mer an henne,
men jag kan dtminstone soka information. Till sist &r hon
n6jd och har antecknat vilt pa blanketten, for att vara siker
pa att hon verkligen forstar vad hon ska skriva i de olika
filten. Det kinns bra, dven om jag kinner mig bekymrad
6ver hennes integritet — vi star ju bland andra ménniskor, vill
hon verkligen att de ska veta att hon har kort vardslost? Men,
intalar jag mig, hennes integritet dr ju dnda hennes. Inte min.

Dagen efter kommer en annan kvinna. Hon har forlorat
ett drende i ritten och vill att jag ska berdtta f6r henne varfor

REETSMILIY

T ———— |

i F Y

BIBLIOTEK | SAMHALLE, NR 4 2014 — 9



‘ @ Aven publicerad i
i |.;:j. gh“laml\‘ﬂ t1]

numluenmurmu R . 3
T I ey __1
e B
A umuwl

B

"}
N —
\

mmr \\




hon inte vann. Jag forklarar och forklarar att det inte dr min
kompetens. Jag dr inte jurist, jag dr inte insatt, hon fir ga till
medborgarkontoret — men just idag har de hunnit stinga och
hon vill ha sitt svar just idag. Hon hévdar att jag behandlar
henne som ett djur, inte som en ménniska, men jag star pa
mig fOr i det hdr fallet kinner jag mig vildigt siker. Det hdr
ar faktiskt inte mitt jobb.

Varje dag moter jag en mangd méanniskor som vill ha min
hjilp. Det kan handla om de tjanster vi tillhandahaller: surf,
utskrift, kopior, scanning — och sa forstas det hir med bocker.
Manga kommer inte alls for lana, dterlimna eller fa boktips.
Mianga kommer for datorernas skull — och da inte bara for
att det finns teknisk utrustning, utan for att de kan fa hjilp.
Digital delaktighet dr helt klart en akut bristvara for vildigt
manga.

Varje dag forklarar jag ndgot grundliggande kring dato-
rer. Det kan handla om att 6ppna Word, 6ppna webbldsaren,
kopiera och klistra in, 6ppna Google eller Youtube, goéra
@-tecknet. Jag forklarar att det inte gar att skriva in sin mejl-
adress i adressfdltet pd webbldsaren, forsoker forklara vad
en webbldsare egentligen dr. D4 och dd ombeds jag ordna
saker som jag faktiskt inte styr Gver, som att nigon har glomt
sitt 16senord till mejlen eller att en viss hemsida ligger nere.
Manga har svart att forstd var gransen gar for mina férmagor.
Om jag kan ge dem en ny pin-kod till linekortet, varfér kan
jag da inte utéva samma makt 6éver Gmail? Datorerna star ju
pa biblioteket, dd dr vil allting som kan 6ppnas i datorerna
bibliotekets ansvar?

Vi diskuterar 16pande vad som egentligen ar vart jobb och
inte. Vissa av oss bokar tid med bestkarna for att hjilpa dem
att bestilla flygbiljetter — andra gor det inte. Vissa av oss kan
sitta och korrlidsa besokares skoluppgifter — andra inte. Jag
slass stindigt med den ddr gransen och besvéras ibland av att
jag dr for kategoriskt negativ, samtidigt jag ocksa kinner att
det maste fa finnas en grins. Jag forsoker vara generds, men
for varje arbetsdag blir fraigan mer accentuerad: vad dr mitt
jobb och vad dr inte mitt jobb?

Jag hjilper besokare stilla in vintertid och sommartid pa
sina mobiler. Jag forklarar vigen till diverse olika platser. Jag
letar upp bilder pa olika svampar ndr det dr host. Jag forklarar
for en komvux-student vad “argumentera” betyder. De olika
fragorna dr sjilva charmen. Jag kan goéra mycket, men det
finns ocksa saker jag inte dr bra pa och inte dr utbildad i. Visst
kan jag goéra nagot extra om jag kinner att jag kan — men
ingen kan forvinta sig det. Samtidigt finns férvintningarna
och jag kommer att gora folk besvikna om jag végrar, vare sig
jag inte kan eller helt enkelt inte vill. Vissa saker vill jag inte
— som att hjilpa till med ekonomiska transaktioner, eller att
logga in pad nagons internetbank. Jag kan hjdlpa med inlogg-
ning till datorerna, jag kan hjdlpa med att skriva ut kontout-
drag — men sjilva bankinloggningen kinns for kinslig. Jag
vill inte peta dir med mina fingrar. Jag dr en frimling och
jag vill inte att de blandar in en frimling i nagot sd privat.
Dessutom: vad hinder om jag gdr nagot fel?
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Ska besdkarnas behov styra vad vi tillhandshadller? Om vi
klamrar oss fast vid vara bokhyllor, vad hander did med bibli-
otekets angeligenhetsgrad? Sambhillet forandras, vi maste
ocksa férandras och viga prova nagot nytt, vaga kriava kompe-
tensutveckling i det vi faktiskt dgnar oss at. A andra sidan
finns ju andra aktorer i samhdllet och ibland dr det faktiskt
de som ska skota sitt jobb — vi kan inte ta 6ver bankens och
bostadsférmedlingens arbetsuppgifter. Allt f6r manga olika
verksamheter skickar alla behov och fragor till det magiska
biblioteket som ska vara l6sningen pa precis allt.

Det finns granser for vart uppdrag — men det finns ocksa
valdigt mycket vi kan géra. Med sma medel, men med medel
vi behover krava. Vi kan std upp for vara uppdrag kring sprak-
kunnighet, digital delaktighet och jamlik tillgdng pa infor-
mation. Vi behover testa vara granser, men ocksa erkidnna vad
vi faktiskt inte kan.

Om en person kommer till mig med en friga som inte
alls dr "mitt bord” dr det inte mitt jobb att l6sa problemet
— men ddremot att ge nagonting tillbaka. En adress, ett tele-
fonnummer, ett rad. Eller, om jag inte kan ge nagot av detta,
om jag verkligen inte vet eller kan, ge atminstone ett genuint
engagemang, en dkta forstdelse och ett beklagande 6ver att
jag inte rickte till. Inte en smetig trevlighet, inte ett paklistrat
leende, utan en faktisk medkénsla. Jag maste visa att jag hade
velat kunna, vare sig personen framfér mig dr privilegierad
eller inte. Det later sjdlvklart, men det dr mycket svart att inte
fastna i ett ndt ddr vi gor skillnad och ser vissa som mera
jobbiga dn andra.

Vi behover jobba med en genuin gléd for olika behov.
Aven nir vi inte ir ldsningen kan vi bry oss. Vi behdver vara
flexibla, inte bara med vad vi gor och inte gor, utan ocksa
med hur vi talar och agerar. Om en forklaring inte fungerar,
f6rsok med en annan! Om du inte kan ge hjdlp, ge en stund
av din tid och ett intryck av att du verkligen forsoker.

Jag besdker ett bibliotek dir jag inte sjilv jobbar och blir
vittne till en man som ska hdmta ut sin utskrift. Han blir
forskrackt ndr han ser vad han fir for papper. "Det hir var
inte det jag forsokte skriva ut”, protesterar han. Istdllet for att
beklaga och visa forstdelse, istillet for att folja med honom
till datorn och visa hur han skriver ut det han faktiskt ville
ha, siger bibliotekarien: "Det dr inte mitt problem att du goér
fel.” Kollegan som stdr bredvid siger hogljutt: "Ja, jag haller
helt med.” Mannen far betala for sin misslyckade utskrift och
ga dérifran utan det han ville skriva ut — och utan att ha lart
sig ndgonting mer dn att han inte har nagon hjilp att himta
pa biblioteket.

Det finns en maktobalans mellan oss och vara besokare.
Det rader stora skillnader i kunskaper och sprakférmaga. Det
ar latt att borja behandla besékare nedldtande, gora skillnad
mellan besokare, ge olika bemotande. Ingen av oss ar fri fran
de rasistiska, patriarkala och klassmdssiga strukturer som
finns runtomkring oss. Tvdrtom — vi sitter alla fast i dem. Som
tur dr gar det att kimpa emot. Reflektera 6ver sig sjilv — och
forsoka na lingre.
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